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Seccion 1: Acceso al RT Virtual

1. Registro Institucional

La Jefatura de cada oficina o despacho judicial que requiera acceso y autorizacién para el
uso del RT Virtual debera ingresar el siguiente enlace
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NOXEOX4YBEmMhPc3usDYAx825]!
1REtpNgkZPxIKtCwtUQUKwU]jg5WK5WODM2S|UwVUtUODVGSzU5Ry4u y completar los
datos necesarios para la solicitud de creacion de su perfil.

2. Creacion de Perfil

Este punto ser& gestionado por el Subproceso de Salud Ocupacional en el portal del INS.

En caso de ser requerida mayor informacion, se estara contactando a la persona solicitante.

3. Registro inicial de usuario en el sistema RT Virtual para el reporte de casos al
INS

a) Una vez que se cuenta con los permisos respectivos a la persona, le llegara un correo
electronico confirmando su gestion. Posteriormente debe ingresar a la pagina del INS
preferiblemente por su navegador de internet: Chrome mediante el siguiente enlace
https://rtvirtual.ins-cr.com/frmLogin.aspx



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=N0xEOX4YBEmhPc3usDYAx825jl1REtpNqkZPxlKtCwtUQUkwUjg5Wk5WODM2SjUwVUtUODVGSzU5Ry4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=N0xEOX4YBEmhPc3usDYAx825jl1REtpNqkZPxlKtCwtUQUkwUjg5Wk5WODM2SjUwVUtUODVGSzU5Ry4u
https://rtvirtual.ins-cr.com/frmLogin.aspx

_

b) Seleccionar el boton de “Registrarse” para continuar con el paso siguiente paso.

~T..

NUmero de identificacién

— — VIRTUAL

I
Estimado usuario,

Olvidé mi contrasefia
con el objetivo de brindar un
[: mejor servicio en nuestra

nueva plataforma RT

¢No enecuenta? le solicitamos la actualizacion
o ] de datos si el sistema se los

_V llegara a solicitar.

c) Completar los datos segun se indica: tipo de identificacion, identificacion en formato 9
digitos (102220333), correo electronico, contrasefia y confirmar contrasefia. Una vez
completados los datos, seleccionar la opcidn “Registrarse”.

— - V!?TUAL

Estimado usuario,
con el objetivo de brindar un
mejor servicio en nuestra
nueva plataforma
le solicitamos la ac ailo
0s si el sistema se los
llegara a solicitar.




En el siguiente icono se puede visualizar un video explicativo del proceso.

—O—

c.1) Si ya cuenta con un perfil creado para otros servicios del INS (seguro automotor, médicos,
bienes etc.) debe utilizar los mismos datos de acceso a la plataforma, previamente creados para
dicho servicio o en caso requerido podra actualizar la contrasefia en la opcion “Olvidé mi

contrasena”.

Numero de identificacién ==t B
— g VIRTUAL

Estimado usuario,

con el objetivo de brindar un
[: mejor servicio en nuestra
nueva plataforma R
dhotiene cuenta? le solicitamos la actualizacion
[ — ] de datos si el sistema se los
llegara a solicitar.



https://ghsaludocupacional.poder-judicial.go.cr/phocadownload/ArchivosOcultos/registro-usuario.mp4

Digite su numero de identificaciéon en formato 9 digitos (102220333) y seleccionar
“‘Buscar Registro”.

~T..

Tipo de identificacién
Cédula Fisica Nacional
NUmero de identificacién

criba su nimero de identificacién

Buscar Registro

Seleccione la opcién “Enviar”.

~T..

Tipo de identificacién
Cédula Fisica Nacional

Numero de identificacion
503300905

Seleccione el correo electrénico registrado para
continuar




Seguidamente el sistema le notificara que el correo fue enviado correctamente

Correo enviado correctamente.

Se ha enviado un correo de recuperacion. Por favor
revise su bandeja de correo.

El sistema le enviara una notificacion a su correo electrénico (registrado), indicando que
debe continuar con el proceso siguiendo el enlace del token.

Instituto Nacional de Seguros - Cambio de Contrasefia = Recibidos x

remitente@ins-cr.com
parami ~

IEStiI'nm:lc“a_

Lz creacion del token fue éxitosa. Favor de dar clic 2 Iz URL para restablecer su contrasefia:

Token: hitps:/virtual.ins-cr.com/frmOlvidoContrasena.aspx? Tk=TINBCQnexbZviutFelDpU CImGNEP Sj04BXD 1oCvatl EuMFie5fz3gh 07 LujiZGzbfUoENyMNdpHh3SIKIQ

Si usted no ha generado este token favor comunicarse con servicio al cliente del INS.

Saludos.

[Mensaje acortado] Ver mensaje completo
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Digite su nimero de identificacién en formato 9 digitos (102220333), la nueva
contrasefia y confirmacion de contrasefia. Posteriormente seleccione “Cambiar
contrasena”

~T..

NUmero de identificacién

Nueva Contrasefia

Cambiar contrasefia

El sistema le notificara que el cambio de contrasefia fue realizado correctamente. Siga
las instrucciones de ingreso en la seccion 2 del presente manual.

Cambio de Contrasefia.

Se realizé el cambio de contrasefia correctamente. Ya
puede iniciar sesién con su nueva contrasefa.




_

Seccion 2: Reporte de Aviso de Accidente

1. Ingreso al Sistema RT Virtual para el reporte de casos al INS.

a) La persona debe ingresar a la pagina del INS preferiblemente por su navegador de
internet: Chrome mediante el siguiente enlace hiips://rivirtual.ins-cr.com//frmLogin.aspx

b) Digite su numero de identificacion en formato 9 digitos (102220333) y escriba la
contrasefia, luego seleccione “Iniciar sesion”:

- VIRTUAL

S Estimado usuario,
con el objetivo de brindar un
[: hoaren mejor servicio en nuestra
nueva plataforma RT Virt
eNotieneicuenta? le solicitamos la actualizacion
[ ] de datos si el sistema se los
llegara a solicitar.

En el siguiente icono se puede visualizar un video explicativo del proceso.



https://rtvirtual.ins-cr.com/frmLogin.aspx
https://ghsaludocupacional.poder-judicial.go.cr/phocadownload/ArchivosOcultos/inicio-sesion.mp4

c) Seguidamente el sistema lo dirigir4 a la pantalla principal de RT-Virtual, a partir de este
momento usted podra hacer uso de las opciones a las cuales fue debidamente
autorizado. Seleccione “Ver pdliza”

. I d
R 1 VIRTUAL Polizas Enlaces de Interes

Tus polizas

Corte Suprema de Justicia Poder ——
Judicial

2300042155

0076756

GRUPO | S INS

Contdctenos

N 800 TELEINS ’a Chat ¥4 contactencs@grupoins,

d) Alfinalizar el tramite de registro de usuario recuerde cerrar la sesion presionando el boton
“Salir”, ubicado en el extremo superior derecho de su pantalla.

R’ T Polizas Enloces de Interés ¥ Contdctenos

Tus pdlizas
3 =
2300042155 Vigente
0076756

GRUPO | éms

Contdctenos

@ 800 TELEINS ’J Chat ¥ contactenas@grupcinscom




2. Crear Aviso de Accidente

Es importante tener en cuenta que no se puede registrar un caso de aviso de
accidente, hasta que se cuente con los permisos de acceso a la plataforma RT Virtual
indicados en el Seccién 1 de este manual.

a) Unavez completado los pasos del apartado 1 (seccion 2), ingrese a la opcion “AVISO
DE ACCIDENTE”: aparecera la siguiente pantalla.

Ariana Bricefio Guevara C*

E} Inclusiones

= Planillas
= Seguros de Interés

@ Calendario Planillas m
]I-;‘_ Aviso de Accidente | @ \/

. 16 506 Punm INS te cuida Salud

['_T.’ﬂ Certificaciones T

Tutoriales

{a} Configuraciones
L

=T

GRUPO | QINS

Contactenos

Quomms @ oo @ cotocecsdonmoniconr
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c) Completar los datos de la persona trabajadora segun la informacion solicitada en
cada campo de la pantalla 1 y presionar “Siguiente”.

ﬂ%g Nuevo aviso de accidente

Datos del Trabajador Datos del Trabajador 1/4\

Siguiente: Relacion Laboral

* Teléfono Celular: Teléfono Domicilio:

4
150/150

d) El sistema no avanzara a la siguiente pantalla, si no se ha llenado los espacios
obligatorios.

e) Repita el paso c) y d) hasta completar la pantalla 3 del formulario y presiona el botén
“Siguiente”.

f) En la 4 pantalla, se despliega el resumen de la informacion incluida en el formulario
y una vez revisada, podra editarla en caso de error. Cuando esté seguro de la
informacion incluida presionar el botén “Siguiente” para finalizar el proceso de registro
en el sistema.




En el siguiente icono se puede visualizar un video explicativo del proceso.

g) Podré visualizar el resumen de reporte y nimero de comprante seleccionando “Ver
aviso”. Puede imprimir ese comprobante o guardarlo en su computadora.

POQ 7

Si la informacién es correcta, se envia el reporte para completar
el aviso de accidente

VIRTUAL

h) Al finalizar los tramites recuerde cerrar la sesion presionando el botén “Salir”, ubicado
en el extremo superior derecho de su pantalla. Ver apartado d seccion 1.

i) La jefatura o responsable respectivo debera suministrar a la persona trabajadora el

namero de comprobante generado en el sistema. La persona afectada, se presentara
al INS e indicara el numero de comprobante para ser atendido.


https://ghsaludocupacional.poder-judicial.go.cr/phocadownload/ArchivosOcultos/aviso-accidente.mp4

