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N° PJ-DGH-C-014-2025 

 
 

Circular  
 

DE: Dirección de Gestión Humana 
 
PARA: Direcciones, Departamentos, Oficinas, Despachos Judiciales, Jefaturas y 

personal judicial de todo el país. 
 
Fecha: 11 de julio de 2025 
 
ASUNTO:  Cambios en la funcionalidad de la plataforma RT-Virtual del INS y en el 

trámite de riegos del trabajo por extraterritorialidad. 
 
 
*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-* 
 
 
Se informa a todas las jefaturas y personal judicial del país sobre las actualizaciones en las 

funcionalidades de la plataforma RT-Virtual1 del Instituto Nacional de Seguros (INS) y en el 

trámite de los casos de riesgos del trabajo por extraterritorialidad. 

 

Cambios en el RT-Virtual: 

 

• Nueva interfaz: La plataforma presenta una nueva imagen gráfica, colores y una nueva 

dirección de acceso: https://rtvirtual.grupoins.com/ 

• División de apartados para avisos: El sistema ahora separa los avisos de 

enfermedad y accidentes. El ícono de aviso ( ) despliega dos opciones: 

▪ Aviso de Enfermedad ( ) 

▪ Aviso de Accidente ( ) 

 
1 El uso del RT Virtual fue aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 32-22 celebrada el 

19 de abril de 2022, artículo XLIV. 

https://rtvirtual.grupoins.com/
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o Debe seleccionar únicamente la opción que corresponda al tipo de riesgo 

ocurrido. El resto de la información solicitada no presenta cambios, y se 

generará una confirmación de envío al completar todas las pantallas. Para una 

guía visual sobre cómo llenar un aviso, puede consultar el siguiente video: 

https://ghsaludocupacional.poder-judicial.go.cr/images/videos/aviso-

accidente.mp4 

• Reaperturas: Al seleccionar la opción ( ), ahora es posible realizar la reapertura 

de un riesgo del trabajo aceptado que haya sido dado de alta, pero cuyos síntomas 

persistan, conforme a los protocolos establecidos en el Programa Institucional de 

Manejo de Casos por Riesgos del Trabajo (PRIMAC-RT).2 Al completar el formulario, 

el sistema generará una confirmación en formato PDF con un número de comprobante, 

que deberá ser entregado (física o digitalmente) a la persona interesada. 

 

Es importante señalar que la plataforma RT-Virtual puede mostrar otras funcionalidades; sin 

embargo, estas no son requeridas para los perfiles de jefatura encargados del llenado de 

avisos de accidente, enfermedad laboral y reaperturas. Por lo tanto, aunque los botones sean 

visibles en el sitio web, no se tendrá acceso a dicha información. 

 

Cambios en el procedimiento de extraterritorialidad: 

 

La persona que sufra un riesgo del trabajo fuera del territorio nacional deberá seguir estos 

pasos: 

 

• Gestionar el apostillado: Realizar este trámite ante el consulado, embajada o la 

entidad correspondiente en el país donde ocurrió el accidente. 

 
2 Aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 20-2023 celebrada el 14 de junio de 2023, Artículo XVIII 

https://ghsaludocupacional.poder-judicial.go.cr/images/videos/aviso-accidente.mp4
https://ghsaludocupacional.poder-judicial.go.cr/images/videos/aviso-accidente.mp4
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• Traducción de documentos: En caso de que los documentos estén en un idioma 

distinto al español, deberán ser traducidos por un traductor oficial. Puede consultar la 

lista de traductores oficiales en la página web del Ministerio de Relaciones Exteriores y 

Culto de Costa Rica. Para cualquier duda sobre este trámite, puede contactar al 

Instituto Nacional de Seguros llamando al 800-835-3467 (800-TELEINS). 

 

• Anexo INS: Se adjunta a esta circular el comunicado efectuado por el INS referente a 

estas modificaciones (ver Anexo 1). 

 
Adicionalmente, se les recuerda que no es necesario solicitar a la Dirección Ejecutiva la 

certificación del INS para la cobertura de extraterritorialidad en viajes al extranjero. Conforme 

a la Circular N°78-2021 de la Dirección Ejecutiva, cada persona recibe ahora el certificado 

digital de aseguramiento directamente del INS en su correo electrónico. Este documento oficial 

contiene información detallada sobre las coberturas de la póliza de riesgos del trabajo, 

incluyendo los casos de extraterritorialidad. 

 

 

 

 

 
MBA. Roxana Arrieta Meléndez 
Directora de Gestión Humana 
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Anexo 1. Comunicado efectuado por el INS con relación a los cambios en el proceso de 

extraterritorialidad 
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