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ACATAMIENTO OBLIGATORIO

De conformidad con los articulos 1, 16 y 17 de la Ley Orgdnica del Organismo de
Investigacion Judicial, asi como los articulos 102 y 105 de la Ley General de la Administracion
Publica, se ponen en conocimiento de todo el personal del Organismo de Investigacion
Judicial las siguientes instrucciones de la Direccion General, las cuales deben ser acatadas
de inmediato con el objetivo de uniformar las actuaciones en todas las sedes policiales en

las situaciones en cuyo contenido se regulan.

De conformidad con la Ley de Control Interno es responsabilidad de las jefaturas que las

mismas sean conocidas y aplicadas por todas las personas funcionarias de sus oficinas.

Rige a partir del 03 de mayo del afio 2022, se exhorta a todas las jefaturas a nivel nacional

a comunicar a todo el personal.
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I. INTRODUCCION

Ante eventos particulares y complejos producidos por la naturaleza u originados por el
ser humano, que represente la necesidad de evacuacién de personas detenidas que se
encuentren en las celdas de todas las sedes policiales del Organismo de Investigacion
Judicial - OlJ, se credé una Comisién para determinar los lineamientos a seguir en la
Institucion, tomando en cuenta lo ordenado por la Comisién Nacional de Prevencidn de
Riesgos y Atencion de Emergencias del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica segun

documento CNE-NA-INTE-DN-01.

De igual manera, para la elaboracién del presente documento se incorporan las
ordenanzas establecidas en el Manual de Procedimientos para la Contencidn,
Conduccion e Intervenciones Corporales de Detenidos en el Organismo de Investigacién
Judicial, ademds de otras ordenanzas del Consejo Superior (1), como acciones de
acatamiento obligatorio, respecto a las medidas basicas a tomar en caso de realizar la
evacuacién de personas, entre ellas las que se encuentren detenidas ante eventos
causados por el ser humano o por la naturaleza. Ademas, para la elaboracién del
presente se tomd en cuenta la informacion recolectada por medio del memorando 12-

DG-2019 de la Direccion General.

El presente documento servird como guia para que las sedes policiales que cuenten con
un area especifica para la contencion de personas detenidas, confeccionen y

fundamenten el procedimiento que debera regirlos, de acuerdo a la particularidad de
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cada despacho, no solo por sus condiciones internas y externas en lo que respecta a la
infraestructura, sino que ademas a las caracteristicas sociales y geograficas de la
ubicacién de cada despacho, minimizando con ello el riesgo de fuga de alguna (s) de la
(s) persona (s) detenidas que deban ser evacuadas pero sobre todo velando por su
integridad fisica y psicolégica, en apego al principio general de considerar la
vulnerabilidad de las personas detenidas ante una situacién o evento que requiera la

evacuacion de un edificio o estructura.

1 Consejo Superior en la sesion 07-09, celebrada el 27 de enero del 2009, articulo LXXV, autorizd que, en una situacion

de sismo, como medida de emergencia, se suspendan temporalmente las labores y se evacuen los edificios.

. MARCO CONCEPTUAL

Costa Rica es un pais que histéricamente ha sido afectado por fendmenos naturales de
distinta indole, entre ellos, tormentas que se precipitan con mayor fuerza en algunos
meses del afio causando inundaciones, eventos sismicos que ocurren regularmente con
variada intensidad e incluso la afectacién que genera la propagacion de una enfermedad

infectocontagiosa o respiratoria.

Muchos de estos fendmenos o situaciones no pueden predecirse e incluso ni
controlarse, no se sabe dénde y cudando ocurrirdn, lo mismo sucede en cuanto a una
emergencia por posibles atentados, hechos de transito, accidentes aéreos, incendios,
toma de rehenes, entre otros, casos acontecidos por caso fortuito o fuerza mayor, que

atenten contra seguridad de la poblacion supra.

A raiz de ello, en este documento se provee de acciones basicas para la evacuacion

independiente del tipo de evento natural o humano que genere una emergencia. De alli
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es que los diferentes actores que participan en la contencién de un evento tengan
claridad en las acciones a desarrollar y estén capacitados o preparados con los recursos
necesarios para salva guardar la integridad de las personas detenidas, de los
funcionarios y de aquellos civiles que puedan estar en el lugar del evento, asi como el
minimizar los riesgos posibles de eventuales fugas o intentos de éstas por parte de las

personas detenidas.

IIl. MARCO JURIDICO

La elaboracién del documento Procedimientos para evacuacidon de personas detenidas en

situaciones de emergencia tiene como base la siguiente normativa interna:

e Comisidon Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencidn de Emergencias del Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica segun documento CNE-NA-INTE-DN-01

e Manual de Procedimientos para la Contencidn, Conduccidon e Intervenciones
Corporales de Detenidos en el Organismo de Investigacién Judicial

e Memorando 12-DG-2019 de la Direccidon General del Organismo de Investigacién
Judicial

e Consejo Superior Sesién 07-09, celebrada el 27 de enero del 2009, articulo LXXV

e Protocolo para la atencién de casos de crisis mayores

e Procedimientos para la atencién de emergencias sanitarias (COVID-19)
Ademas, toma como referencia la siguiente normativa y tratados internacionales:

e Carta de la Organizacién de Estados Americanos Articulos 3y 17
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Conjunto de principios para la protecciéon de todas las personas sometidas a

cualquier forma de detencidn o prision Principios 1y 5

e Convencidon Americana sobre Derechos Humanos Articulos 5y 27

e Convencidn interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer, “Convencién de Belém do Pard” Articulos 4,7y 8

e Declaracién universal de derechos humanos Articulos 2,5y 7

e Pacto internacional de derechos civiles y politicos Articulo 2, 7y 26

e Pacto internacional de derechos civiles y politicos Articulos 2,4y 5

e Pactointernacional de derechos econdmicos, sociales y culturales Articulo 2

e Principios basicos para el tratamiento de los reclusos Principio 2

e Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos Regla 1

IV. OBIJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

» Establecer las disposiciones que deberan atender las sedes policiales del Organismo
de Investigacion Judicial que contemplen los procedimientos idéneos para la
evacuacioén de personas detenidas y del personal encargado de la custodia de éstos,

ante eventos naturales o antrépicos que lo demanden.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer acciones basicas que permitan una intervencion y evacuacion de las

personas detenidas en forma eficiente y segura.
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» Que en todas las sedes policiales del Organismo de Investigacion Judicial conozcan

los procedimientos contemplados en esta guia.

» Establecer procedimientos de evacuacion de las personas detenidas en
concordancia irrestricta y de absoluto respeto a los derechos humanos reconocidos
constitucional y legalmente, en apego a los acuerdos internacionales vigentes que

tiene el pais.

» Disponer procedimientos que resguarden y aseguren el bienestar de las personas
detenidas, del personal encargado de la custodia de éstos y de cualquier otra
persona que se encuentre en el drea restringida o en su trayecto al momento de una

evacuacion.

» Definir o establecer algunos de los eventos naturales o antrépicos que pueden
afectar el desarrollo normal de la sede policial y requerir la evacuacién de las

personas detenidas.

VI. CONSIDERACIONES GENERALES

Las Jefaturas y personal de las diferentes Secciones y Unidades de Carceles que cuenten con
infraestructura destinada para la contencién de personas detenidas deberdn considerar las
disposiciones del presente documento y conformar un grupo de trabajo para que realicen
un diagnodstico que les permita delimitar las acciones que realizaran en caso de una
situacion de emergencia que amerite la extraccion de las personas detenidas hacia un lugar
seguro. Este diagndstico deberd contener, ademas de la identificacion de los

procedimientos que deban implementarse y/o modificarse, las mejoras que deban
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procurarse en la infraestructura y la eventual dotacion de equipos a las personas

colaboradoras.

Asimismo, una vez elaborado y revisado el plan de accién, deberdn notificarlo a las personas
colaboradoras no solo del drea encargada de la custodia y traslado de personas detenidas,
sino que ademas del personal de investigacion e incluso a la Secretaria General de este
Organismo, ya que este ultimo despacho, conjuntamente con la Oficina de Planes y
Operaciones, se encargara del registro de estos documentos, pero, ademds, de la

supervisidon de acciones relacionadas con este.

En cuanto a las recomendaciones que deberdn considerarse al momento de la confeccidn
de los respectivos planes se sugiere tomar en cuenta las siguientes afirmaciones:
1. Todo funcionario de la Seccion de Carceles e incluso personal de investigacion (de la

sede policial) deberan conocer el plan de evacuacién de las personas detenidas.

2. Cada despacho deberda programar al menos dos veces al afio un ensayo o
“simulacro” de evacuacion que permita evidenciar oportunidades de mejora no solo
en el accionar, sino que ademas en el equipamiento que se debe poseer el despacho
para la atencion de eventos que ameriten evacuacién. Este tipo de labor debera se
comunicada con al menos una semana de antelacién y reiterada tanto el dia anterior
como el propio dia del evento a las personas funcionarias de la sede policial, a los
despachos que atienden materia penal, a la persona administrador regional, a la
Direccion y Secretaria General, a los servicios de emergencia (Cruz Roja, Bomberos,
Comisién Nacional de Emergencia), a quienes podrd incitarse a participar de la
actividad para que se evalue el desarrollo de la actividad, al sistema de emergencias

9-1-1 y a la Seccion de Comunicaciones, debiendo tener en cuenta los
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procedimientos tendientes a la proteccidn de la integridad fisica y la salud de las

personas.

3. La Jefatura del despacho o quien esta designe, deberd coordinar y promover la
capacitacién del personal en la atencién de emergencias que ameriten la evacuacién

de personas detenidas.

4. En caso de que surgiera una situacién que amerite la evacuacién de las personas
detenidas, el despacho policial debera activar las alarmas y/o comunicar el tipo de
emergencia y proceder con la evacuacion de las personas detenidas y por ningln
motivo podrdn abandonar la funcién para la que fueron contratados. Asimismo,
antes, durante o después de realizar la evacuacion, debera informar por medio del
radio de comunicacidon a la Seccién de Comunicaciones para que este ultimo
despacho comunique a la Direccién y Secretaria General, procurando, ademas, en la
medida de las posibilidades, informar al Departamento de Seguridad de la zona de

su competencia y al sistema de emergencias 9-1-1.

5. Cuando ocurriere un evento que amerite la extraccidon de las personas detenidas, las
personas servidoras encargadas del traslado y custodia de las personas detenidas
y/o personal de investigacién que le correspondiera atender la emergencia, no
podra retirarse hasta que se hayan sido sustituidos, o bien hasta que los motivos
gue generaron la evacuaciéon hayan finalizado y las personas detenidas se

encuentren en celdas.

6. Parala determinacién de la ruta de evacuacién de cualquier evento de los descritos
en el presente documento, debera considerarse no solo la rapidez con que pueda

evacuarse, sino que ademas la seguridad de las personas funcionarias y las personas
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detenidas, pero, ademads, que las rutas de evacuacién de las personas detenidas
preferiblemente sean diferentes a las del personal técnico administrativo de cada

sede policial y de cualquier otro despacho del Poder Judicial.

7. Cuando la ruta de evacuacion coincida con la de otro despacho judicial, se debera
coordinar con la brigada o comisién que establecid la ruta, a fin de que se priorice
por ese lugar, la evacuaciéon de las personas detenidas por su condiciéon de
vulnerabilidad, a menos de que se identifique una ruta mas rapida, accesible, pero

sobre todo segura.

8. Cuando la evacuacién deba realizarse por un area de parqueo, no se permitira la
salida de vehiculos, ya que la prioridad sera para las personas detenidas, por su
condicidon de vulnerabilidad y seguridad, por lo que deberd coordinarse con la
Jefatura del despacho y/o Administrador del Edificio, para que no se autorice la
salida de vehiculos mientras ocurre un evento que amerite la evacuacién de esas
personas, a menos de que sean los mismos vehiculos policiales que estén evacuando

a las personas detenidas.

9. Ante unaemergencia, las personas detenidas que se encuentren en celdas, deberan
ser evacuadas de manera inmediata, y dependiendo de la cantidad de personas y
capacidad operativa de la Seccion de Carceles, podrd utilizarse una cadena y
esposados hacia delante y al llegar a la zona segura, esta debera protegerse con
perimetros de seguridad garantizando los derechos de estas personas; la evacuacién
deberd llevarse a cabo considerando, en la medida de las posibilidades
estructurales, la priorizacidon de las diferentes poblaciones que nos corresponde
atender tales como menores de edad, mujeres, adultos mayores, personas con

capacidades especiales, indigenas, personas de la comunidad LGTBIQ+, teniendo en
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cuenta demas la atencién que ameritan las personas que presenten alguna
afectacién de salud, siempre bajo estrictas medidas de seguridad que minimicen la

posibilidad o riesgo de fuga.

10. Si durante el evento de emergencia se estuviera tramitando érdenes de libertad, se
suspendera el acto en el tiempo estrictamente necesario para su aplicacion,
tomando en cuenta la seguridad de las personas y luego de que ya no existan
peligros, se verificaran los datos y consultas correspondientes para determinar si

procede la libertad.

11. El personal técnico-administrativo deberd evacuar por el lugar establecido por la
brigada o comisidn de seguridad de la sede policial o edificio del Poder Judicial pero
preferiblemente, por un lugar distinto al que se utilizaria en la evacuacién de las

personas detenidas.

12. Cada despacho deberd establecer los mecanismos de control que estime necesarios,
a fin de que cuente con la informacidn relativa a la cantidad de personas que se
encuentran en celdas, pero, ademas, la cantidad de personas funcionarias que se
encuentran laborando, y su respectiva ubicaciéon (en celdas, en Fiscalia, en Tribunal
Penal, etc.) para que finalizado el evento realice la verificacidn de las personas que

deben estar bajo la custodia de este Organismo.

13. La Jefatura de cada sede policial y sus respectivas personas colaboradoras, serdn
responsables de mantener actualizados los numeros telefénicos de los servicios de
emergencia de la localidad donde se encuentra la sede, pero ademas de informar
sobre los procedimientos especiales con que cuenta el Organismo en caso de un

evento que amerite la extraccién de las personas detenidas, no solo para que estos
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cuerpos de emergencia puedan aportar sugerencias y/o modificaciones al
planteamiento establecido, siempre y cuando no exista un inconveniente con las
medidas de seguridad que deben privar en igual relevancia que la integridad o salud

de las personas por la particularidad de la poblacidn que debe evacuarse.

14. Las zonas seguras del personal de investigacion, se estableceran en el mismo sitio
donde deberdn contenerse a las personas detenidas, de modo que puedan brindar
colaboracién en caso de emergencia; en el caso de la sede central, el personal del
Departamento de Investigaciones Criminales deberd conocer la zona segura donde
se custodiara de las personas detenidas, e incluso se dispondrd que una o varias
oficinas de ese departamento (principalmente las que laboran durante las 24 horas),
para que su zona segura, sea en el mismo lugar donde se deben contener a las

personas detenidas, para que brinden la colaboracidn que se requiera.

15. Se deberd procurar que las rutas de evacuacion de las personas detenidas, deba ser
diferente a la del personal técnico administrativo de cada sede policial y de cualquier

otro despacho del Poder Judicial.

16. Cuando la evacuacion deba realizarse por un drea de parqueo, no se permitira la
salida de vehiculos, ya que la prioridad sera para las personas detenidas, por lo que
debera coordinarse con la Jefatura del despacho y/o Administrador del Edificio, para
gue no se autorice la salida de vehiculos mientras ocurre un evento que amerite la

evacuacién de personas.

17. Cuando la ruta de evacuacién coincida con la de otro despacho judicial, se debera
coordinar con la brigada o comision que establecio la ruta, a fin de que se priorice la

evacuacion de las personas detenidas por su condicion de vulnerabilidad.
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18. La sede policial (personal de investigacidon y custodio policial de personas detenidas),
deberd conocer y realizar un andlisis de las rutas y zona de seguridad de los
despachos judiciales que le corresponda visitar (Tribunal Penal, Juzgado Penal,
Fiscalia y otros), a fin de determinar las acciones que debera llevar a cabo el personal
de custodio y/o de investigacidn, cuando sea necesario evacuar la persona detenida
pero encontrandose en otro lugar diferente a la Seccién o Unidad de Carceles,
dejando constancia del proceder en el documento que para esos efectos se

confeccione.

19. Cuando uno o varios custodios policiales de detenidos se encuentren en un
despacho judicial, realizando la custodia de una persona detenida y se haga
necesario la evacuacién, deberdn tomar todas las medidas de seguridad necesarias
a fin de evacuar a la persona por la ruta y hacia la zona segura establecida para ese
despacho, y en el momento en que la emergencia lo permita, solicitara el apoyo para

trasladarse a la zona segura de la Seccién o Unidad de Carceles.

20. La jefatura de las sedes policiales debera verificar que los alrededores del edificio
donde se ubique el despacho policial y principalmente la zona que se establecera
como segura y rutas externas desde el edificio hacia ella, cuente con la iluminacién

y que esta se encuentre en buen estado.

21. Una vez realizada la evacuacién, las personas a cargo del despacho realizaran el
cotejo de la documentacién relacionada con las personas detenidas contra las
personas que fisicamente se encuentren en la (s) zona (s) segura (s), ya que
eventualmente, pueden haber personas detenidas y compafieros en otras zonas por

encontrarse en un despacho al momento en que ocurrid el evento.
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22. Para cualquiera de las emergencias contempladas en este documento, debera
establecerse de manera inmediata un puesto de mando siguiendo las
recomendaciones que para esos efectos se realizardn en el apartado
correspondiente, salvo que la emergencia no constituya un asunto al que deba
darsele continuidad por el tipo de situacidon que se presenta, por ejemplo un a
evacuacién por sismo o incendio que no haya puesto en riesgo la operatividad del
despacho y en el cual pueda regresarse a las funciones normales pocos minutos

después de establecida la emergencia.

23. Cuando por disposicién de la Administracion de la localidad, Consejo Superior o de
la Direccién General, se estime que el evento comprometié la seguridad de las
instalaciones del Organismo de Investigacién Judicial o del Poder Judicial, se
dispondra de manera inmediata a devolver a los respectivos Centros Penales a toda
persona que haya sido extraida para la participaciéon de una practica judicial y las
demads personas detenidas deberdan trasladarse a la sede de Carceles mas cercana

gue pueda contenerlos.

24. Dentro del plan anual operativo de cada despacho, se deberd establecer la revision
anual de los procedimientos de evacuacién de personas detenidas, mediante la

ejecucién de al menos dos practicas anuales.

25. Para le ejecucidn de las practicas anuales, el despacho que lo planifica debera invitar
a personas con conocimientos en la ejecucién de este tipo de acciones (Cruz Roja,
Bomberos, funcionarios de Salud Ocupacional, etc) pero, ademas, a funcionarios de

otro despacho de O.lJ. que tomarda nota de la practica y posteriormente
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confeccionard un informe con las oportunidades de mejora y el reconocimiento de

acciones relevantes.

26. Cualquier disposicion o lineamiento que no conste en esta guia, pero que a
consideracién de la oficina policial que confecciona el procedimiento de evacuacion,
considere oportuno, deberd notificarse a la Secretaria General de este Organismo
para que este ultimo despacho se encargue de la comunicacion a nivel nacional de
la oportunidad de mejora en los procedimientos o buena practica empleada por una

determinada oficina.

27. Los procedimientos que se establezcan en los diferentes despachos, deberan ser

revisados anualmente o bien cuando alguna de las normativas en que se basan sea

actualizada o derogada.

VIl. DETERMINACION DE RECURSOS

Cada despacho debe, con el apoyo de especialistas de entidades como Bomberos, Cruz Roja,
Comités de Emergencia locales y la Oficina de Salud Ocupacional del Poder Judicial,
determinar los recursos bdsicos para la atencidn de emergencias realizando un inventario

inicial y no limitado de equipos y medidas basicas para la atencidon de siniestros, donde no

solo debe procurarse la adquisiciéon de los equipos e insumos, sino que ademas deben
ubicarse en lugares estratégicos. En cuanto a las personas que puedan hacer uso de estos
equipos, la Jefatura de cada sede debera coordinar con las instancias correspondientes, la
capacitacién de las personas colaboradoras que les correspondera instruir a las demas
personas funcionarias, tomando en consideracién la priorizacién de las personas que

permanecen durante mas tiempo en el despacho, de modo que de ocurrir un evento que
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amerite su participacidon, se cuente con personal capacitado para la atencién de la

emergencia.

De relevancia indicar que, en cuanto al analisis de los recursos, no solo debe considerarse
lo concerniente a nivel interno del Poder Judicial y del Organismo de Investigacién Judicial

tales como:

e Equipos contra incendios (extintores)

e Sistemas o bombas de agua

e Alarmas de humo

e Alarmas sonoras o visibles contra incendios

e Ldmparasy focos de emergencia

e Cadena de esposas suficientes para la capacidad de las celdas
e (Camaras de video en celdas y sitios adyacentes

e Botiquines de primeros auxilios

e Camillas

e Sillas de ruedas

e Barreras o Cintas para acordonar

e Esposas adicionales

e Radios portatiles

e Vehiculos

e Armas no letales

e Recurso humano con que cuenta el despacho dependiendo las circunstancias
e Accesos y salidas de emergencia

e Croquis o planos de la infraestructura y lugares aledanos
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Debe considerarse ademas los recursos externos como lo son las instituciones de
emergencia de la zona y su respectiva ubicacién, contacto y capacidad de respuesta,
elementos importantes en las cercanias de las sedes tales como hidrantes, terrenos
aledafios, luz artificial (en buen estado) y otros que puedan coadyuvar en el procedimiento
que se estara llevando a cabo y que evidentemente constituye un riesgo no solo para el

Organismo de Investigacion Judicial sino que ademas para la sociedad en general.

Por lo anterior se hace necesario que, al momento de la confeccién del plan de evacuacién,

los despachos tomen en consideracién dos componentes fundamentales:

1. Componente Técnico: a fin de que los planteamientos sean revisados y/o
delimitados por un especialista en materia de salud ocupacional y/u otros
(bomberos, comisién de emergencia, etc.), que analizando el trabajo especifico que
conlleva la contencién de personas detenidas, pueda determinar las zonas seguras,

rutas de acceso y salidas de emergencia de acuerdo al tipo de evento natural, etc.

2. Componente humano: que optimice la utilizacién del componente técnico. Esto
exigira una adecuada organizacidon y /o preparacion de los individuos que deban
evacuar de forma que no se produzcan interferencias y estén siempre preparados al
efecto. Ademads, dentro del componente humano deberd considerarse la
capacitacién en primeros auxilios bdsicos para las personas que laboran en Ia
Seccion de Carceles, de modo que ante una eventualidad puedan brindar la
contencidn necesaria previo a su atencién por un profesional en salud o bien el

traslado a un centro médico.

Pagina 19 de 31



vt Organismo de Investigacion Judicial
!
~.

1

INSTRUCTIVO GENERAL e

Asimismo, dentro de la valoracién y/o determinacién de recursos se hace indispensable que
conste en el documento que confeccione cada despacho, la persona o personas que se
encargaran de velar por las normas minimas de seguridad y salubridad en el sentido de que

las personas extraidas de las celdas y quienes se encarguen de esta labor, en la medida de

las posibilidades y si la emergencia lo permite, utilicen los equipos o articulos de higiene

tales como mascarillas e incluso el distanciamiento.

VIIl. ESTABLECIMIENTO DE RUTAS DE EVACUACION

Para la demarcacién de las rutas deberd coordinarse previamente con especialistas en la
materia de atencion de siniestros (CNE, Bomberos, Cruz Roja, Comité Institucional de
Atencidon de Emergencias de cada Sede Policial) a fin de que la sefializacién que se utilice
sea la apropiada y actualizada de acuerdo a la normativa vigente en temas de atencién de
situaciones de emergencia, considerando ademas que estas rutas de evacuaciéon deben
estar rotuladas e iluminadas en todo el recorrido para que dirijan al personal y a los

detenidos hacia las zonas seguras.

Para la determinacién de la(s) ruta(s) de evacuacion debera considerarse el tipo de evento
gue esté ocurriendo y solamente si las condiciones y elementos necesarios de seguridad de
la infraestructura asi lo permiten, podra establecerse una misma ruta de evacuacion para
diferentes tipos de actividades tales como incendios, movimientos sismicos. Deberd
tomarse en cuenta que deben establecerse al menos dos rutas de evacuacion de modo que
si por algun motivo, una de las rutas no puede emplearse, se utilice la que se establecid

como contingencia.
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De relevancia indicar que, para la determinacion de las rutas, debe atenderse ademas lo

correspondiente a este tema en las consideraciones generales del presente documento.

IX. PUESTO DE MANDO

Toda sede policial deberd establecer una estructura de mando segun lo dispuesto en el
protocolo de crisis mayores vigente a la fecha de conformacion del plan de emergencias,
para que, ante una eventualidad, pueda constituirse un puesto de mando y mantener
estrecho contacto con la comision o brigada de emergencias de cada circuito o sede judicial,
para que las decisiones de indole operativo-seguridad, no interfieran ni contravengan las
disposiciones de las comisiones y/o brigadas de emergencia previamente establecidas,
debiendo contar ademas con el plan de emergencias y de evacuacidon preelaborado y
croquis o plano de la sede y lugares adyacentes, teniendo claro que lo primordial en la toma

de decisiones es velar por la integridad y la vida de las personas funcionarias y detenidas.

La integracion de la estructura del puesto de mando se establecera bajo el criterio de las
brigadas de emergencias o entes encargados de este tipo de situacién que a lo interno de
las sedes existan, sin embargo, debe considerarse que la persona que liderard el puesto de

mando debe tener la potestad de tomar decisiones.
Cada despacho debera disponer de al menos dos lugares que puedan utilizarse como puesto

de mando de modo que si por algin motivo no pudiese establecerse en el lugar que se

indicé como primera opcidn, se proceda con el segundo lugar que se dispuso.
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En caso de que el evento que provocé la evacuacion sea de tal magnitud que no sea posible
regresar a las instalaciones, el encargado del puesto de mando debera coordinar de
inmediato con la sede policial mas cercana para solicitar el apoyo y en el mismo momento
comunicarlo a la Secretaria y Direccién General para las coordinaciones gerenciales que se
estimen necesarias e incluso la instauracidn de un puesto de mando gerencial a nivel

institucional.

X. EVACUACIONES

EVACUACION POR INCENDIO O AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Anteriormente se indicé que se deberd contar con algunos equipos o dispositivos para la
correcta atencién de estos eventos, entre ellos, los sistemas de alarma que informaran
sobre la emergencia que se esta presentando, sistemas que deben ser conocidos por todos
los funcionarios, quienes ademads deberan posee la instruccidén del momento en que puedan
o deban activarse, asimismo, se deberd tomar en cuenta lo dispuesto en las consideraciones
generales de este documento, en lo que respecta a las acciones que deberdn tomarse para

evacuar relacionandolas con el evento que se atiende (incendio).

Asimismo, deberan considerar que cuando se presente una situacion en la que se
encuentren ante un riesgo o emergencia de incendio, la persona que le corresponda
efectuar la verificacion, deberd valorar si intenta o no contener el fuego o conato de
incendio, caso contrario, deberd informar de inmediato a quien corresponda en ese
momento para que proceda a solicitar la presencia de Bomberos de Costa Rica y/u oficiales
de Fuerza Publica, para que colabore con la custodia y notificar a la Seccion de

Comunicaciones, Direccién y Secretaria General.
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Cada sede policial debera determinar la ruta de evacuacién y zona segura para situaciones
relacionadas con incendios, pero para ello debera contar con el acompafiamiento de

personal técnico especializado (Bomberos, Salud Ocupacional u otros).

Por ninglin motivo podrd establecerse una ruta de evacuacién para este tipo de evento que
amerite el traslado por lugares donde existan o se almacenen articulos, sustancias o
productos que puedan servir como un “acelerante” o incluso que puedan explosionar ante

el sobrecalentamiento del lugar producto de la emergencia que se atiende.

Si al momento de ocurrir un evento, uno o varios de los vehiculos para el traslado de
detenidos que se encontraba cerca de la sede y trasladando personas, por diferentes
motivos no puede aproximarse a la zona de seguridad establecida, debera desplazarse a la
sede policial del OlJ mas cercana o en su defecto a una sede de otra entidad policial que se

ubique cerca para la debida contencidn de las personas detenidas.

Por otra parte, una vez que la Seccidn de Comunicaciones del Organismo de Investigacién
Judicial reciba el comunicado, se mantendra pendiente de la frecuencia del despacho que
se encuentre ante el evento que obligd la evacuaciéon y brindard el apoyo en las

coordinaciones que sean necesarias.
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EVACUACION ANTE MOVIMIENTOS TELURICOS

Cada despacho, contando con el acompafiamiento de personal técnico especializado
(Bomberos, Salud Ocupacional u otros), determinard la ruta de evacuacién y zona segura
para situaciones relacionadas con movimientos teluricos, ya que no necesariamente puede

utilizarse la misma ruta de evacuacién establecida para un incendio.

Para la evacuacion de las personas ante un sismo, deberd tomarse en cuenta las

consideraciones generales que sean aplicables a este tipo de emergencia.

Si por diferentes motivos, el evento no permitiera el reingreso de las personas detenidas y
por ende, los vehiculos que estuvieran fuera de las instalaciones, las personas encargadas
del traslado de los detenidos, previa indicacion de la Jefatura, devolveran a las personas
detenidas que hubieren sido trasladados a practicas judiciales y en el caso de personas que
no se les haya resuelto la situacion juridica, deberan ser trasladados a la sede de Carceles
del Organismo mads cercana para la debida custodia y contencién, comunicando a los

despachos penales ademas de la Direccion y Secretaria General.

La extraccion de las personas detenidas se llevard a cabo tomando todas las medidas de

seguridad necesarias a fin de evitar conflictos y/o intentos de fuga.
Las sedes policiales deberan, contando con el criterio técnico de la Oficina de Salud

Ocupacional y de Ingenieria del Poder Judicial, establecer puntos especificos de seguridad

gue puedan utilizarse en caso de que no pueda llevarse a cabo la evacuacion.
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Xl.  TOMA DE REHENES

Las Jefaturas de cada despacho coordinaran con la Unidad de Negociadores a fin de que se
instruya o brinden los insumos bdsicos a las personas que se designen para que puedan

brindar la contencién preliminar de una situacion de toma de rehenes.

Cada despacho debera contar con un andlisis de seguridad de sus instalaciones y poseer un
plano o croquis de las instalaciones para que se facilite a las personas que deban atender la

negociacion.

En caso de toma de instalaciones o una toma de rehenes, quien tenga conocimiento de ello,
debera dar aviso inmediato a la jefatura o coordinador del momento, para que éste informe
a la Seccién de Comunicaciones y se coordine de inmediato el apoyo policial tanto de O.l.J.

(Unidad de negociadores) como de otros entes policiales.

Una vez La Seccion de Comunicaciones, una vez que reciba la comunicacién de la
emergencia debera notificar a la Direccién General, secretaria General y mantenerse
pendiente de la frecuencia para brindar el apoyo necesario, e incluso, de ser necesario,
coordinar el eventual traslado de técnicos de radio y radioperadores para la atencién de la

emergencia.

La persona que deba brindar la contencién preliminar evitara realizar acciones que
comprometan el abordaje de la situacién (no brindar ningln tipo de articulo y mucho menos
licor, drogas, utensilios u otros) y debera atender las indicaciones de las personas que
tengan conocimientos o preparacién basica en negociacion, hasta que lleguen las personas

gue se haran cargo de la situacién.

Pagina 25 de 31



INSTRUCTIVO GENERAL

vt Organismo de Investigacion Judicial
LE

ol

Las personas que se encuentren en el lugar al momento de la toma de rehenes no podran
retirarse hasta tanto no brinden detalles de todo lo observado y ademas suministren la
informacidn relacionada con las personas que se encontraban en el lugar al momento de la

situacion.

De ser necesario, la persona que se haga cargo del evento podra ordenar a las personas
custodios policiales de detenidos, que se mantengan en el lugar para que le sirvan de

asesores por el conocimiento del drea y personas con que se esta tratando.

XIl. ZONAS SEGURAS E IDENTIFICACION DE PERSONAS
DETENIDAS

Las zonas seguras seran establecidas por el grupo de trabajo que confeccione el
procedimiento de evacuacién y deberdn ser revisadas por un especialista en materia de
salud ocupacional y/o por personal de Bomberos, Cruz Roja o Comisién Nacional de
Emergencias y deberdn ser puestas en conocimiento de las autoridades judiciales de la zona
de competencia.

Las zonas de seguridad deben ser lo suficientemente amplias y ventiladas como para
concentrar a la poblacion de personas detenidas y personal de custodia, ademas, ser
accesibles incluso para personas con capacidades especiales, no se permitira la circulacién
de vehiculos y se evitard lugares con tendidos eléctricos, arboles o estructuras que
comprometan la seguridad o integridad de las personas involucradas y debera priorizarse

lugares que ademas de las condiciones anteriores, cuente con camaras de video.
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Las zonas seguras deberan estar bien rotuladas para que la poblacidn de detenidos,
funcionarios y eventualmente civiles las identifique claramente. Siendo que, en dicha zona,
las personas detenidas seran esposadas hacia atras y vigilados por la cantidad de personal
con superioridad numérica que garanticen el control, orden y contencién de los mismos y
que se cuente con personal que porte armas de fuego, asi como cualquier otro dispositivo

autorizado por la institucion.

Una vez que las personas se encuentran en la zona segura, se procedera a la verificacién
(contra lista) de las personas que deberian estar en esa zona segura (o en otras segun lo
referido en este documento) y ademas se verificara el estado de salud de estas, a fin de que

sialguna presentara una afectacion se coordine suinmediata atencion en un centro médico.

Realizada la evacuacion y si las circunstancias lo permiten, la jefatura o personal a cargo
podra ordenar la movilizacidn de los vehiculos oficiales fuera de las zonas preestablecidas;
esta movilizacion se hara con el fin de contar con mayores recursos para contener a las
personas detenidas, utilizarlos como barrera, proceder con los cierres de carretera,
devolucién o reubicacidn a los respectivos centros penales o zonas aln mas seguras, entre

otros.

XIll. REINGRESO A LAS INSTALACIONES DESPUES DEL
EVENTO

Una vez que el personal de seguridad o personas designadas por la Jefatura o
Administracién del Edificio permita el reingreso de las personas, la Jefatura del despacho
dispondrd del personal que realice una revisién de la infraestructura previo al ingreso de las

personas detenidas a fin de revisar:
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e Que no se observen dafios estructurales en las celdas que puedan comprometer la
seguridad o integridad de las personas.

e Que los servicios basicos de agua potable, electricidad y eventualmente baterias
sanitarias funcionen.

e Que los portones de acceso a las celdas se encuentren en buen estado.

e Que no exista personas ajenas a la Unidad o Seccién de Carceles.

Si se detecta que existen estructuras dafiadas y/o con posibilidad de que colapsen, se
debera informar de inmediato a la Jefatura para que este comunique a la Direccién vy
Secretaria General y administrador del edificio, pero a su vez coordine de inmediato con la
sede policial mas cercana con capacidad de respuesta (espacio en celdas) para que reciba

las personas detenidas.

Una vez verificado que no existen inconvenientes en la infraestructura y se cuente con la
anuencia de los de la jefatura y/o encargado (a) responsable del despacho de Carceles OlJ,
se procedera a ingresar a las instalaciones, de manera ordenada y se revisaran
corporalmente a las personas detenidas, se debera confrontar la documentacion existente
con la totalidad de personas detenidas que se encontraban al momento de la evacuacion,
en caso de no coincidir, se realizara la busqueda inmediata de las personas que faltan,
dando aviso de inmediato a las autoridades policiales de la zona, Direccidon y Secretaria
General y a la Seccion de comunicaciones con el detalle de las caracteristicas de la persona

qgue no fue ubicada.
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XIV. ACCIONES POSTERIORES

» Finalizado el evento, el comité o brigada de emergencia debera efectuar un analisis
de las acciones realizadas a fin de determinar las oportunidades de mejora,
revisandolas con personal técnico especializado ya sea del Poder Judicial o bien de
las instituciones de emergencia (bomberos, Cruz Roja, Comision de Emergencias,
etc) asimismo, realizado el andlisis efectuardn una entrega de resultados a todas las
personas que participaron en la evacuacién o “simulacro” sefialando las acciones
que pueden corregirse.

» La realizacion del analisis y entrega de resultados conlleva la confeccién de un
informe que debera remitirse a la Direccién y Secretaria General, debiendo dejar
constancias de las falencias y oportunidades de mejora identificadas ademas de las

acciones para mitigarlas.

» Evaluar el Plan de Emergencias y adoptar las medidas correctivas necesarias para

mejorar la capacidad de respuesta con base a la evaluacion realizada.

» Divulgar permanentemente el Plan y las medidas de seguridad y proteccion para la
poblacién indicada y coordinar programas de capacitacidon e informacidn para toda

la poblacién involucrada.

REFERENCIAS

» Sesion 07-09 - Consejo Superior — Poder Judicial, celebrada el 27 de enero del 2009,
articulo LXXV.
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» Modelo de Gestion Profesional, Organizacién Administrativa, Produccion y de
Seguridad de Centros de Atencidn Institucional y Unidades de Atencién Integral.

» Decreto Ejecutivo 39502-MP Norma Planes Preparativos y Respuesta en Centros
Laborales. Del 10 de noviembre del afio 2015.

» Norma de Planes de Preparativos y Respuesta ante Emergencias para Centros
Laborales o de Ocupacién Publica. Requisitos. CNE-NA-INTE-DN-01 2014 Aprobado
por Junta Directiva 07-10-2015

» Memorando 12-DG-2019 de la Direccién General, del 15 de marzo del afio 2019.

> www.sobreincendios.com
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