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INTRODUCCIÓN  
El presente documento “Compendio de requerimientos de Seguridad e Higiene 
Ocupacional para edificaciones destinadas para ubicar oficinas y despachos 
judiciales”, inicialmente surge por un requerimiento específico del Consejo Superior, 
donde en aquel momento se plantea la necesidad de contar con un documento 
integrado de la normativa aplicable a edificaciones judiciales que se tramitan en 
diversos procesos de contratación a nivel institucional, es así como la primer versión 
de dicho documento es aprobado en primera instancia en sesión 73-2015 del 13 de 
agosto del 2015, artículo CIX, por parte del Consejo Superior.  

Asimismo, en sesión N° 72-18 del Consejo Superior del 14 de agosto de 2018, 
artículo XV, aprobó la propuesta elaborada por la Dirección Ejecutiva relacionada 
con la “Estandarización de procedimientos a seguir en trámites para el incremento 
anual de alquileres, revisión de precios, incremento de área y contracciones de 
nuevos arrendamientos, en la cual se generó la necesidad de realizar una 
actualización interna del documento del compendio de requerimientos por parte del 
Subproceso de Salud Ocupacional. 

Por otro lado, en cumplimiento a la Política de Salud Ocupacional aprobada por 
Corte Plena en sesión N°37-12, artículo II, celebrada el 29 de octubre del 2012, y 
debido a la actualización de algunas normativas nacionales como el Reglamento 
Nacional de Protección Contra Incendios del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica 
en su versión 2020, se procede con nueva actualización del Compendio, misma que 
se comunicó al Consejo Superior mediante oficio PJ-DGH-SSO-1094-2022, y se 
aprueba mediante Sesión N°59-2022 celebrada el 14 de julio del 2022, circular 
N°7681-2022. 

Para el año 2024, producto de una solicitud específica de un centro gestor vinculado 
a un criterio de la Dirección Jurídica para alquiler de local, se identificó la necesidad 
de actualizar algunos apartados del Compendio debido a cambios y actualizaciones 
en la normativa nacional vigente, por lo que se realiza esta nueva actualización del 
documento del “Compendio de requerimientos de Seguridad e Higiene Ocupacional 
para edificaciones judiciales”.        
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1. AMENAZAS NATURALES Y COLINDANCIAS  

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Amenazas Naturales: 
No se aceptarán locales que se ubiquen en 
zonas de alto riesgo como ríos (zonas de 
protección), zonas de deslizamientos o aludes, 
inundación, anegación, arrastre de lodos, fallas 
geológicas, zona marítima con potencial de 
Tsunami entre otros. 
El oferente deberá aportar la documentación 
de la Comisión Nacional de Prevención de 
Riesgos y Atención de Emergencias (CNE), 
que indique que el sitio donde se está ubicado 
o se localizará el inmueble no está expuesto a 
ninguna de las condiciones anteriormente 
mencionadas. 

 

 
Ley Nacional de Emergencias y Prevención del Riesgo N° 8488.       
-Art 25. Responsabilidad estatal.  
“Es responsabilidad del Estado costarricense prevenir los desastres; 
por ello, todas las instituciones estarán obligadas a considerar en 
sus programas los conceptos de riesgo y desastre e incluir las 
medidas de gestión ordinaria que les sean propias y oportunas para 
evitar su manifestación, promoviendo una cultura que tienda a 
reducirlos.” 
 
Ley General de Salud N°5395 
Artículo 322.  “Los edificios o instalaciones, no destinados a la 
vivienda, pero que sean ocupados por personas en forma 
permanente, como en el caso de oficinas u otros similares o en forma 
transitoria, como en el caso de iglesias, lugares de recreación, 
esparcimiento o diversión y otros similares, deberán disponer de las 
condiciones sanitarias y de seguridad reglamentarias que garanticen 
la salud y bienestar de sus asistentes u ocupantes y del vecindario.” 
 
Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto N°1. 
Artículo 10. De los locales de trabajo.  
“Los locales de trabajo deberán llenar, en lo relativo a ubicación, 
construcción y acondicionamiento, los requisitos de seguridad e 
higiene que demanden la seguridad, integridad, salud, moral y 
comodidad de los trabajadores y cumplir, en especial, lo que 
establecen el presente Reglamento y cualesquiera otras 
disposiciones reglamentarias sobre la materia.” 
 
Artículo 11. De los locales de trabajo.  
“Todo proyecto de construcción, reforma o ampliación de edificios 
destinados a locales de trabajo se ajustará a las disposiciones de 
este Reglamento. Los organismos públicos que deben extender los 
permisos de construcción velarán por la cabal aplicación del mismo.” 
 
Reglamento del suministro de combustibles en estaciones de 
servicio”, Decreto Ejecutivo N° 43449. 
Artículo 36. “Distancias de retiro. Por razones de seguridad, no se 
permite la construcción de nuevas estaciones de servicio cuya 
distancia sea igual o menor a la indicada a continuación: 
a) A cien metros de las edificaciones de fábricas o sitio donde 
se almacenan productos o sustancias explosivas o inflamables 
en cantidades que puedan ocasionar un peligro según criterio 
técnico del Ministerio de salud, sitios de reunión pública y de 
subestaciones eléctrica. 
b) A doscientos metros de plantas de almacenamiento y envasado 
de gas licuado de petróleo. 
 
Las distancias de retiro se miden desde el centro de la boca de 
llenado de los tanques de almacenamiento o bocas de llenado 
remoto, el elemento que esté más cercano al límite del predio, Esta 
prohibición se aplica en sentido opuesto, sí la estación se 
encuentra construida con anterioridad. 

 
Colindancias: 
No se aceptarán edificaciones que se 
encuentren a 100 m o menos de zonas 
industriales, Bodegas de Químicos y/o 
Explosivos, Estaciones de Servicio 
(gasolineras), talleres automotrices o 
metalmecánicos, supermercados, centros 
comerciales, bares, comercios que generen 
ruido, sodas, restaurantes, torres de 
telecomunicaciones, cableado de alta tensión, 
árboles propensos a caídas, entre otros.   
 
Respecto a la cercanía a escuelas, colegios, 
rellenos sanitarios o asentamientos humanos 
no diseñados apropiadamente (tipo tugurio), no 
deben ubicarse edificaciones judiciales donde 
se atienda materia penal a una distancia menor 
a 200 m, por el alto nivel de riesgo asociado a 
los tipos de procesos judiciales que se 
desarrollan (crimen organizado, drogas, 
homicidios, secuestro, trata de personas, 
violencia doméstica), y la posible afectación a 
terceros. 
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Aspecto Requerimiento técnico-legal 
En el caso de que en fecha posterior a la construcción y autorización 
de una concesión para la operación de una estación de servicios se 
realicen construcciones o se autoricen establecimientos que 
incumplan las distancias estipuladas en el presente artículo, no se 
considerará falta del concesionario y las autoridades 
correspondiente deberán tomar las medidas necesarias para que 
dichas construcciones o instalaciones se ajusten a las mismas y a 
las normas FPA que correspondan.”  

 
2. ILUMINACIÓN 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Debe considerarse los niveles de iluminación 
para labores de oficina según lo indicado en la 
norma INTE/ISO 8995-1: 2016, o su versión 
más reciente a saber puestos de trabajo con 
computadora: 500 lx, pasillos y áreas de 
circulación: 100 lx, puestos de recepción: 300 
lx, y bodegas: 200 lx 
 
Cabe indicar que la iluminación artificial deberá 
ser tipo Led o de fluorescentes de luz blanca 
tono frío) y poseer difusor cuadriculado. 
 
Previo a la recepción de edificaciones (nuevas 
o por alquilar), el oferente, administrador del 
contrato o su equivalente, deberá aportar 
declaración jurada que evidencié el 
cumplimiento en todos los puestos de trabajo 
con el nivel de iluminancia solicitado por la 
normativa respectiva. 
 
Finalmente, para cumplir con este apartado se 
deberá contar con asesoría de una empresa 
especialista en el tema para el cumplimiento de 
las recomendaciones derivadas del criterio 
técnico que se emita y en caso de requerirse una 
vez instalados los puestos de trabajo. 
 

 
- Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo:  
Artículo 24: 
"Los centros de trabajo deberán contar con iluminación adecuada 
para la seguridad y conservación de la salud de los trabajadores.  
Cuando la iluminación natural no sea factible o suficiente, se 
proveerá luz artificial en cualquiera de sus formas, siempre que 
ofrezca garantías de seguridad, no vicie la atmósfera del local, ni 
ofrezca peligro de incendio o para la salud del trabajador. El número 
de fuentes de luz, su distribución e intensidad, deben estar en 
relación con la altura, superficie del local y trabajo que se realice. Los 
lugares que ofrezcan peligro de accidente deberán estar 
especialmente iluminados.  
La iluminación natural, directa o refleja, no deberá ser tan intensa 
que exponga a los trabajadores a sufrir accidentes o daños en su 
salud. " 
 
-INTE/ISO 8995-1: 2016.  Iluminación de los lugares de trabajo. 
Parte 1. Interiores 
“Nivel de Iluminación para labores de: escritura, mecanografía, 
lectura, procesamiento de datos, salas de conferencias y reuniones: 
500 lx 
Archivado, copiado, circulación, puesto (carpeta) de recepción  
entre otros: 300 lx 
Lugar de archivos: 200 lx 
Áreas de circulación y pasillos: 100 lx” 
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3. AMBIENTE TÉRMICO  

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
La persona oferente deberá aportar declaración 
jurada que indique que el local o edificio permite 
condiciones termohigrométricas (temperatura-
humedad) adecuadas para garantizar el confort 
térmico de las personas.  
 
Para tal fin deberá, buscar asesoría con una 
empresa especialista en el tema para 
establecer las medidas de control que 
correspondan, así como los planes de 
mantenimiento preventivo y correctivo 
asociados a las medidas que se implementen 
para garantizar el óptimo funcionamiento de los 
sistemas. 
 
Finalmente, el oferente deberá cumplir con las 
recomendaciones derivadas del criterio técnico 
que se emita y en caso de requerirse una vez 
instalados los puestos de trabajo. 
 

 
- Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo:  
Artículo 21. De los locales de trabajo. 
“En los locales cerrados, el aire deberá renovarse de acuerdo con el 
número de trabajadores, la naturaleza de la industria o trabajo y con 
las causas generales o particulares que contribuyan, en cada caso, 
a vaciar el ambiente o hacerlo incómodo. El aire de los centros de 
trabajo deberá mantenerse en condiciones que no resulte nocivo 
para la salud del personal... La renovación del aire podrá hacerse 
mediante ventilación natural o artificial, debiendo tenerse en cuenta 
la velocidad, forma de entrada, cantidad por hora y persona y 
condiciones de pureza, temperatura y humedad, con el objeto de que 
no resulte molesta o perjudicial para la salud de los trabajadores.” 
 
Artículo 22. De la temperatura y humedad. 
"La temperatura y el grado de humedad del ambiente en los centros 
de trabajo cerrados, deberán ser mantenidos, siempre que lo permita 
la índole de la industria, entre límites tales que no resulten 
desagradables o perjudiciales para la salud. Su determinación estará 
a cargo del Consejo, el cual deberá observar las normas que sobre 
el particular señale la Organización Internacional del Trabajo.  
Cuando en ellos existan focos de calor o elementos que ejerzan 
influencia sobre la temperatura ambiente o la humedad, deberá 
procurarse eliminar o reducir en lo posible tal acción por los 
procedimientos más adecuados, protegiendo en debida forma a los 
trabajadores que laboren en ellos o en sus proximidades”. 
 
- Reglamento de Higiene Industrial:  
Artículo 5. 
"Se consideran incómodos los establecimientos industriales que, sin 
ser insalubres ni peligrosos, generan molestias manifiestas al 
vecindario o a las personas que en ellos trabajan, por ruidos, 
trepidaciones, humo, malos olores, cambios sensibles de 
temperatura, luces, polvo, gases, humedad u otros inconvenientes" 
(subrayado no original). 
 
Artículo 45. 
“En los locales en que, por razones de la técnica de producción 
empleada, fuere necesario mantener cerradas las puertas y 
ventanas durante la jornada de trabajo, se instalará un sistema de 
ventilación que asegure la renovación del aire”. 
   
Artículo 47.  
“Los locales en que se trabaje a altas temperaturas deberán 
proveerse de sistemas adecuados de ventilación, para renovar 
suficientemente el aire y disminuir la temperatura a un nivel que no 
perjudique la salud de los trabajadores”.  
 
-INTE/ISO 7730:2016 Ergonomía del Ambiente Térmico. 
Determinación analítica e interpretación del bienestar térmico 
mediante el cálculo de los índices PMV y PPD y los criterios de 
bienestar térmico de local. 
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Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Se incluye el concepto de porcentaje estimado de insatisfechos 
(PMD) y voto medio estimado (PMV). Se establecen los siguientes 
criterios 
 
Situación “Calurosa” (2+): 75% insatisfechos.   
Situación “ligeramente calurosa” (1+): 25% insatisfechos.   
Situación “Neutral” (0): 5% insatisfechos.” 
 
-INTE 31-08-08: 2016  
Ventilación para una calidad aceptable del aire en espacios 
interiores.  
Se deberán considerar los criterios establecidos para el diseño de 
sistemas de ventilación y limpieza del aire.  
  
-Circular 113-2019. Emitida por Dirección Ejecutiva y aplica 
únicamente para el I Circuito Judicial de San José. 

 
 

4. MEDIOS DE EGRESO 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
La edificación deberá contar en cada piso con 
mínimo 2 medios de egreso accesibles y con 
descarga al exterior de la estructura.  
 
De igual forma las áreas de despachos, salas 
de juicio, oficinas para audiencias, áreas de 
espera, auditorios, comedores y demás sitios 
de concentración de personas o reunión pública 
que lo requieran deberán cumplir con lo 
anterior. 
 

 
-Reglamento de Construcciones del INVU. Versión 2022. 
CAPÍTULO IV. DISPOSICIONES SOBRE SEGURIDAD HUMANA Y 
PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS. 
 
-Artículo 41. Cantidad de medios de egreso 
“Se debe contar con 2 medios de egreso desde cualquier balcón, 
entrepiso, piso o sección de la misma. “ 
 
-CAPÍTULO IX. EDIFICACIONES PARA COMERCIOS U 
OFICINAS. 
Artículo 174. Medios de egreso. 
“Todas las edificaciones para comercio u oficinas deben contar con 
medios de egreso según lo establecido por el Cuerpo de 
Bomberos.” 

 
-Reglamento Nacional de Protección contra Incendios. versión 2023. 
Capítulo 7. 
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5. RAMPAS 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Se utilizarán rampas de ingreso a los edificios o 
locales con el fin de salvar diferencias a nivel 
con respecto a la acera o cuando el ingreso a 
dichos edificios originalmente sea por medio de 
gradas y éstas estructuralmente no se pueden 
modificar. 
 
La rampa debe cumplir al menos con los 
siguientes puntos: 
-Pasamanos continuos en ambos lados a 
0.90m y otro a 0.70m del Nivel de Piso 
Terminado. 
-Ancho mínimo de 1.20m entre pasamanos. 
-Superficie antideslizante. 
-Cumplir con la pendiente requerida por la 
normativa aplicable. 
-Señalización con el símbolo internacional de 
acceso para este apartado. 
  
Las edificaciones de más de una planta que no 
permitan el desarrollo de rampas, por 
justificadas razones arquitectónicas, 
estructurales, eléctricas o por carácter 
patrimonial, deben disponer de un ascensor o 
un sistema de elevación alternativo, para lo cual 
deberá aplicarse el apartado 17 del presente 
documento. 
 
 

 
-Reglamento Ley 7600.  
 
Artículo 105. “Símbolo internacional de acceso. Todos los 
señalamientos que deban hacerse para indicar el acceso a los 
servicios utilizados por personas con discapacidad se presentarán 
con el símbolo internacional de acceso.” 
 
Artículo 106. “Características del símbolo internacional de acceso. El 
símbolo internacional de acceso tiene las siguientes medidas: 15 x 
15 cms. para uso de interiores y 20 x 20 cms. para uso en exteriores. 
El fondo en color azul claro y la figura en blanco.” 
 
Artículo 124. Pendientes.   
“Las especificaciones de las pendientes serán:  
Del 10 al 12% en tramos menores a 3 metros. 
Del 8 al 10% en tramos de 3 a 10 metros 
Del 6 al 8% en tramos mayores a 10”. 
 
-Reglamento de Construcciones versión 2022.  
Artículos 39. “Rampas de medios de egreso. Artículo 300. Rampas. 
Las rampas deben tener descansos en el extremo superior, en el 
extremo inferior y en las puertas que abren hacia la rampa; cada 
descanso debe tener una longitud no menor de 1,50 m en la 
dirección del recorrido. Cualquier cambio en la dirección del recorrido 
debe realizarse únicamente en los descansos. Las rampas y los 
descansos exteriores deben diseñarse para minimizar la 
acumulación de agua en su superficie. 
 
Toda rampa debe cumplir con lo establecido en el Reglamento a la 
Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, 
Decreto Ejecutivo N°26831-MP, y sus reformas o normativa que lo 
sustituya. 
 
Los descansos de la rampa se deben colocar entre tramos no 
mayores a 9,00m, y permitir la posibilidad de un giro de 1,50 m de 
diámetro libre mínimo.” 
 
 
-INTE W4:2018 Accesibilidad de las personas al medio físico. 
Rampas. Requisitos.  
Artículo 4.3 Ancho de las rampas. 
“Las pendientes en rampas deben tener valores de inclinación 
porcentual no mayor al 10 %. 
 
El ancho de paso libre de la rampa no debe ser inferior a 1.20 m, 
medido entre pasamanos o entre cualquier obstáculo hasta 2.10 m 
de altura. Sin embargo, en rampas con cambio de dirección, se 
recomienda que éste sea mínimo de 1.50 m o coincidente con el 
ancho de los descansos.” 
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6. ESCALERAS 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Las escaleras en las edificaciones deberán 
cumplir con las siguientes dimensiones: 
 
Ancho libre mínimo: 1.20 m medido entre 
pasamanos (borde interno). 

Ancho de Huella: 30 cm. 

Altura contrahuella: máximo 14 cm. 

Pasamanos continuos en ambos lados a 0.90m 
y otro a 0.70m del Nivel de Piso Terminado. 
 
 

 
- Reglamento Ley 7600. Artículo 134. Escaleras. 
"Las escaleras deberán presentar un diseño adecuado: huella de 
0.30 mts. y contrahuella de 0.14 mts. Máximo [...]". 
 
-INTE W6:2018 Accesibilidad de las personas al medio físico. 
Escaleras. Requisitos. Artículo 3.1 Huella y Contrahuella de los 
escalones y Art. 3.2 Anchura libre mínima para tramos y descansos 
de escaleras. 
 
“Con el fin de facilitar un tránsito seguro de las personas, la 
contrahuella de los escalones no debe ser superior a 140 mm, y la 
huella del escalón no debe ser inferior a 300 mm”. 
 
“La anchura libre mínima en tramos de escaleras de uso general, así 
como de sus descansos, debe ser de 1 200 mm, medidos a partir de 
la superficie externa de los pasamanos dobles laterales”. 
 
-Reglamento Nacional Protección contra Incendios, versión 2023. 
 Inciso 7.13.3.  
“Ancho mínimo para escaleras: En los casos que la sumatoria de la 
carga de ocupantes de todos los pisos servidos por la escalera sea 
menor a 50, el ancho libre debe ser de 90 cm o más [...].” 
 
Inciso 7.13.4. 
“Las escaleras que sirven a cargas de ocupantes que superan las 50 
personas, pero no superan las 2000 personas el ancho libre, debe 
ser de 112 cm o más.” 
 
-Reglamento Construcciones del INVU versión 2022.  
Art. 32 Medios de egreso. Escaleras.  
“Sin perjuicio de lo establecido por el Cuerpo de Bomberos, los 
medios de egreso de escaleras deben ser de construcción fija 
permanente; cada escalera, plataforma y descanso, deben ser de 
material no combustible”. 
 
Art. 225. Escaleras. 
“Para la construcción de escaleras se debe cumplir con lo que 
establece el Cuerpo de Bomberos, la Ley de Igualdad de 
Oportunidades para las personas con Discapacidad, Ley Nº 7600 y 
su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 26831-MP y sus reformas o la 
normativa que los sustituya”. 
 
Deben construirse de materiales incombustibles y tener pasamanos 
a 0,90 m de altura en barandas de 1,07 m de altura, en cada lado de 
la escalera. Cada piso debe tener por lo menos 2 escaleras en lados 
opuestos o separadas convenientemente. A lo largo de cualquier 
tramo de escalera el ancho de las huellas y la altura de las 
contrahuellas deben ser constantes. Se prohíben las escaleras de 
caracol como medio de salida.” 

 



 
 

  

Requerimientos de seguridad e higiene ocupacional para edificaciones destinadas a ubicar oficinas y despachos judiciales 

Página | 10 

7. BARANDAS 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Las barandas deberán estar a una altura 
mínima de 1,07 m (barra superior), con barras 
intermedias o diseños ornamentales, de 
manera tal que no queden espacios abiertos 
mayores a 10 cm. 

 
-Reglamento de Construcciones del INVU. Versión 2022. Art. 36 
Requisitos de las barandas. 
 
“Sin perjuicio de las disposiciones del Cuerpo de Bomberos, siempre 
que se cuente con barandas, las mismas deben cumplir con los 
siguientes requisitos: 
 
1) Tener una altura mínima de 1,07 m medidos desde la superficie 
del suelo. 
 
2) El diseño no debe permitir la existencia de proyecciones que 
puedan engancharse a la vestimenta de los usuarios [...]”. 
 
-Reglamento Nacional de Protección contra Incendios. Versión 
2023, Apartado 7. Medios de egreso. 

“7.3.2) La altura de las barandas debe medirse verticalmente desde 
el nivel de piso terminado o el borde exterior del escalón, hasta el 
tope o parte superior de la baranda.  

7.3.3) Altura. Las barandas deben poseer no menos de 1,07 m de 
altura.  

7.3.4) Las barandas abiertas deben tener barras intermedias o 
diseños ornamentales, de manera tal que no queden espacios 
abiertos mayores a 10 cm hasta una altura de 87cm”. 

 

 

8. PASAMANOS 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Un pasamanos constituye un apoyo, estabilidad 
y guía a las personas usuarias. Un pasamanos 
ayudará a la mayoría de las personas a subir o 
a bajar un tramo de escalera o una rampa. 
Además, un pasamanos constituye un recurso 
esencial para todos los usuarios del edificio 
durante una evacuación en caso de 
emergencia. 
 
Los pasamanos deberán estar ubicados a 
ambos lados de toda escalera y rampa a una 
altura de 90 cm y 70 cm respectivamente. 

 

 
-Reglamento Ley 7600. Artículo 133 Pasamanos y Art. 34 Escaleras. 
 
“Los pasamanos de las escaleras deben continuarse por lo menos 
0.45 mts. al inicio y final de la escalera y si hay descanso deben ser 
continuadas por éste. Los pasamanos deben contar con una señal 
en Braille que indique el número de piso [...]”. 
 
"[...] Pasamanos en todos los tramos a 0.90 mts. de altura". 
 
 
-Norma INTE W7:2019 Accesibilidad de las personas al medio físico. 
Pasamanos. Equipamiento. Inciso 3.1 Provisión de pasamanos. 
 
“Debe instalarse un pasamanos en ambos lados de todos los tramos 
y descansos de rampas y de escaleras. En las escaleras o rampas 
cuya anchura libre exceda de 2 700 mm debería instalarse un 
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Aspecto Requerimiento técnico-legal 
En todo caso los pasamanos deberán cumplir 
con todos los requerimientos aplicables 
establecidos por la normativa vinculante. 
 
Se requiere que estos pasamos sean continuos 
y estén en ambos lados de la escalera y/o 
rampa. 

pasamanos central, dejando la anchura libre mínima de uno de los 
lados en 1 500 mm. 
 
Consideraciones excepcionales para edificios existentes: Debería 
instalarse un pasamanos al menos en uno de los lados de los tramos 
de escalera (las dificultades principales de aplicación surgen en el 
patrimonio cultural inmueble)”. 
 
“3.4 Altura del pasamanos  
La altura de la cara superior de un pasamanos debe estar 900 mm 
por encima de la superficie de la rampa, de la línea de pendiente de 
la escalera, y de la superficie del descanso.  
Debe instalarse un segundo pasamanos a una altura inferior que el 
primero. La altura de la cara superior del segundo pasamanos 
debería estar comprendida entre 600 mm y 750 mm por encima de 
la superficie de la rampa, de la línea de pendiente de la escalera, y 
de la superficie del descanso”. 
 
-Reglamento de Construcciones, versión 2022. Art. 37 Requisitos de 
Pasamanos.  
 
Sin perjuicio de las disposiciones del Cuerpo de Bomberos, los 
pasamanos deben cumplir con los siguientes requisitos: 
1) Colocarse siempre en ambos lados de escaleras y las rampas. 
2) Altura mínima de 0,90 m medidos desde la superficie del suelo. 
3) Los extremos de los pasamanos deben voltearse hacia la pared, 
hacia el piso o deben terminar en postes. 
4) Ser continuos en la longitud total del recorrido. 
 
-Reglamento Nacional de Protección contra Incendios. Versión 
2023, Apartado 7. Medios de egreso. 

“7.4 Las escaleras y rampas deben tener pasamanos a ambos 
lados”. 

7.4.6 Altura. “Los pasamanos de las escaleras o rampas deben estar 
a 90 cm por encima de la superficie de los escalones, medidas 
verticalmente desde la parte superior de los pasamanos hasta el 
borde delantero del escalón.” 
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9. REQUISITOS PARA PUERTAS 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Todas las puertas de uso común deberán 
cumplir con un ancho mínimo libre de 90 cm, 
con apertura en ambos sentidos (sin 
obstaculizar los pasillos) o corrediza y cumplir 
con demás requerimientos normativos 
aplicables. 
 
 
Cuando la puerta es de vidrio, debe contar con 
película de seguridad o condiciones superiores, 
y según sea requerido se implementará 
señalización tipo "sandblasting” para evitar 
accidentes de personas con baja visión.  
 
Deberá contar con un protector metálico en la 
parte inferior de la puerta a 30 cm del nivel de 
piso terminado. 
 
Las cerraduras deberán estar a una altura 
máxima de 90cm y deberán ser tipo palanca. 
 
Las puertas de emergencias deberán cumplir 
con el ancho requerido (0.90m mínimo), contar 
con herraje o barra antipánico instalada a una 
altura ente 0.85m y 1.20 m, apertura hacia 
afuera o en sentido a la evacuación, de material 
retardante al fuego y cumplir demás 
requerimientos técnicos según corresponda 
indicados en la normativa de referencia.   

 
-Reglamento de Construcciones del INVU. Versión 2022. 
CAPÍTULO VII. DISPOSICIONES PARA EDIFICACIONES 
ARTÍCULO 128. Altura de control 
“La altura de control para la colocación de cerraduras de puerta, 
apagadores eléctricos, botones de timbre, controles de alarmas o de 
otra índole, de uso general, debe cumplir con los requerimientos 
establecidos en la Ley de Igualdad de Oportunidades para las 
personas con Discapacidad, Nº 7600 y su Reglamento, Decreto 
Ejecutivo N°26831, las disposiciones del CECR, y sus reformas o 
normativa que los sustituyan. 
” 
- Reglamento Ley 7600. 
Artículo 140. Puertas. 
"El espacio libre de las puertas tendrá un ancho mínimo de 0.90 mts., 
serán fáciles de abrir; en caso de utilizar resortes, éstos no deberán 
obstaculizar la apertura de la puerta. Llevarán un elemento protector 
metálico en la parte inferior de 0.30 mts. como mínimo, 
principalmente en las de vidrio. 
Las puertas deberán en todo caso abrir en ambos sentidos. En caso 
de que la distancia con la acera no permita su apertura exterior, 
deberán tener un retiro del mismo tamaño que las hojas de la puerta. 
Podrá eximirse este retiro a las puertas corredizas accionables 
manualmente desde una silla de ruedas. 
Las puertas de acceso deberán llevar indicaciones de luz, para uso 
de las personas con deficiencia auditiva". 
 
ARTICULO 147. Cerraduras.  
“Las cerraduras de ventanas y puertas se instalarán a una altura 
máxima de 0.90 mts. y se evitarán aquellas que necesiten la 
utilización de ambas manos para accionarlas”. 
 
-Norma INTE W23:2017. Accesibilidad al medio físico puertas, 
ventanas y sus dispositivos. 
 
-Reglamento Nacional de Protección Contra Incendios versión 
2023. 
Capítulo 7. 
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10. PROTECCIÓN DE PUERTAS Y VENTANALES 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
La edificación deberá contar con protección 
(película de seguridad o vidrios especiales para 
tales fines) en todos los ventanales, divisiones 
internas y puertas de vidrio que puedan 
colapsar y afectar la integridad de los medios 
de egreso, poniendo en riesgo a los (as) 
ocupantes que transitan por los mismos, para lo 
cual se deberá contar con la asesoría de una 
empresa especialista en el tema.  
 
Previo a la recepción del inmueble, para 
determinar que el vidrio cuenta con la 
protección requerida, la persona oferente 
deberá aportar la declaración jurada respectiva, 
y adjuntar constancia de instalación y ficha 
técnica del producto por parte del proveedor. 
 

 
- Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo:  
Artículo 10: 
"Los locales de trabajo deberán llenar, en lo relativo a ubicación. 
Construcción y acondicionamiento, los requisitos de seguridad e 
higiene que demanden la seguridad, integridad, salud, moral y 
comodidad de los trabajadores y cumplir, en especial, lo que 
establecen el presente Reglamento y cualesquiera otras 
disposiciones reglamentarias sobre la materia". 

 
11. PASILLOS 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Los pasillos principales (tránsito común) 
deberán contar con un ancho mínimo libre de 
paso de 1,20 metros y los pasillos secundarios 
o interiores (no comunes) deberán contar con 
un ancho mínimo libre de paso de 0.90 metros 
a lo largo del recorrido. 
 
En casos de pasillos con asientos aun lado 
(0.90m), o ambos lados (1.20m), se deberá 
considerar el ancho mínimo libre indicado y 
ajustarse a las dimensiones establecidas a 
nivel de normativa. 
 

 
Reglamento de Construcciones del INVU. Versión 2022: 
CAPÍTULO IV. DISPOSICIONES SOBRE SEGURIDAD HUMANA Y 
PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS. 
 
- Artículo 30. Ancho de los medios de egreso. 
“Debe calcularse según la normativa que establezca el Cuerpo de 
Bomberos, y no debe ser menor a 0,90m. El ancho requerido para el 
medio de egreso de ser el mismo a lo largo del recorrido.” 
 
CAPÍTULO XII. SITIOS DE REUNIÓN PÚBLICA 
ARTÍCULO 223. Pasillos interiores 
“El ancho mínimo de los pasillos longitudinales con asientos en 
ambos lados debe ser de 1,20 m. Los pasillos con asientos en un 
solo lado deben tener un ancho de 0,90 m, agregando 0,05 m por 
cada metro de longitud del pasillo, desde su origen hasta una puerta 
de salida o hasta un pasillo principal.” 
 
- Reglamento Ley 7600 
Artículo 141. Pasillos. 
"Los pasillos generales y los de uso común, deberán tener un ancho 
mínimo de 1.20 mts. y los pasillos interiores tendrán un ancho 
mínimo de 0.90 mts". 
 
-Norma INTE W1-1:2018 Accesibilidad al medio físico. Edificaciones. 
Requisitos. 
 
-Norma INTE W32:2002 Accesibilidad de las personas al medio 
físico. Edificios, pasillos y galerías. Requisitos. 
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12. ALARMA DE INCENDIOS Y NOTIFICACIÓN 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Se deberá contar con un sistema de alarma de 
incendios y notificación (detectores de humo en 
todas las oficinas y áreas comunes, estaciones 
manuales y luces estroboscópicas en los 
medios de egreso) que cumpla con lo 
establecido por la normativa del Cuerpo de 
Bomberos.   
 
El sistema deberá contar con un panel de 
control para su efectiva activación, verificación, 
revisión y desactivación o en su defecto el 
oferente deberá comprometerse a instalarlo. 
 
En caso de arrendamiento de locales y 
edificaciones propias se deberá asegurar 
previo a la recepción, el funcionamiento óptimo 
del sistema, para lo cual la persona oferente 
deberá aportar la documentación donde la 
empresa que instaló el sistema brinda garantía 
del óptimo funcionamiento del mismo.  
 
Asimismo, dentro de los compromisos del 
arrendamiento deberá incluirse un plan de 
mantenimiento preventivo y correctivo.  
 
Además, se deberá incluir una inducción al 
personal judicial que corresponda o se estime 
atinente para el caso, sobre las generalidades 
de la operación del sistema. 
 

 
- Reglamento Nacional de Protección contra Incendios. Versión 
2023, apartado 11: 
 
“11.1.1 Los sistemas de alarma de incendio, debe instalarse, 
probarse y mantenerse de acuerdo con los requisitos aplicables del 
Código Eléctrico Nacional según Decreto Ejecutivo 36979 y de la 
norma NFPA 72. En los sitios donde sea requerido por este 
reglamento, la norma NFPA 1 y la norma NFPA 101. O en riesgos 
específicos según su normativa aplicable. 
 
(…) 11.1.3 Todos los sistemas y componentes deben estar listados 
y aprobados para el propósito para el cual son instalados”. 

 
Reglamento de Construcciones del INVU. Versión 2022. 
CAPÍTULO IV. DISPOSICIONES SOBRE SEGURIDAD HUMANA Y 
PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS. 
 
Artículo 56. Sistemas de detección y alarma de incendios 
“Sin perjuicio de la normativa que establece el Cuerpo de Bomberos, 
los sistemas de detección y alarma de incendios deben cumplir con 
las siguientes disposiciones: 
1) Se deben activar mediante detectores automáticos, ya sea de 
humo, temperatura y llama; estaciones manuales o sistemas de 
rociadores automáticos. 
2) Cumplir con el CECR. (Código Eléctrico de Costa Rica). La 
descripción de la abreviatura no pertenece al original. 
3) Contar con certificación de tercera parte y estar aprobados para 
el propósito por el cual son instalados.” 
  
Artículo 57.  Ubicación de los controles en sistemas de detección y 
alarma de incendios. 
 
“El panel de alarma de incendio, los indicadores de alarma y la 
capacidad de las comunicaciones manuales deben instalarse en una 
ubicación accesible y supervisada, que sea aprobada por el Cuerpo 
de Bomberos tales como vestíbulo principal, cuarto de vigilancia o 
cuarto de monitoreo. 
En planos se debe indicar la ubicación de todos los elementos del 
sistema a instalar en una planta de distribución, y se debe incluir en 
una tabla de simbología dichos componentes y sus características. 
Además, debe incluirse en planos el diagrama de instalación del 
sistema que incluya todos los componentes requeridos.” 
 
CAPÍTULO XI. ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES Y DE 
ALMACENAMIENTO. 
Artículo 205.  Equipamiento y protección contra incendios 
“Los sistemas de detección, alarma y comunicaciones de incendio, 
rociadores automáticos, sistemas de tubería vertical, mangueras y 
otros equipamientos para extinción; deben cumplir con los 
requerimientos que establece el Cuerpo de Bomberos.” 
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Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
-Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.  
Artículo 79. De la extinción de incendios. 
“En los centros de trabajo que ofrezcan peligro de incendio o 
explosión, se tomarán las medidas necesarias para que todo 
incendio en sus comienzos pueda ser rápida y eficazmente 
combatido y los locales deberán: 
a) Disponer de agua a presión y de un número suficiente de tomas o 
bocas con sus respectivas mangueras de pistón;  
b) Disponer de una instalación de alarma y de rociadores 
automáticos de extinción;  
c) Tener todo el tiempo un número suficiente de extintores de 
incendios distribuidos convenientemente en los locales de trabajo; la 
naturaleza del producto extintor ha de ser apropiada a la clase de 
riesgo;  
d) Disponer de recipientes con arena y de cubos, palas, piochas y 
cubiertas de lona ignífuga;  
e) Mantener el material para combatir incendios en perfecto estado 
conservación y funcionamiento, lo cual comprobará cada seis 
meses; y  
f) Poner en conocimiento del personal, las instrucciones adecuadas 
sobre salvamento en caso de incendio y designar e instruir 
convenientemente a aquellos trabajadores que hayan de manejar el 
material extintor. En casos especiales el Consejo podrá dispensar el 
cumplimiento de alguno o algunos de los requisitos señalados en los 
anteriores incisos.” 
 

  
13. ILUMINACIÓN DE EMERGENCIAS 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
La iluminación de emergencia debe colocarse a 
lo largo de: pasillos, accesos a salidas de 
emergencia, escaleras, descarga de escaleras 
y otros medios de egreso. 
 
Debe mantenerse por al menos 90 minutos, 
realizarse por medio de lámparas autónomas o 
balastro de emergencia.  
 
La misma deberá cumplir los requerimientos 
técnicos establecidos por la normativa de 
referencia. 

 
-Reglamento Nacional de Protección Contra Incendios versión 2023.  
Apartado 9.2.) Iluminación de emergencia. “Todo edificio requiere 
disponer de iluminación de emergencia en las vías de salida.” 
9.2.1) “El sistema de iluminación de emergencia debe disponerse 
para proveer automáticamente la iluminación requerida ante el 
evento de cualquier interrupción de la iluminación normal debido a:  
a) Falla en el servicio público o en otra fuente exterior de energía 
eléctrica.  
 
b) Apertura de un interruptor o fusible.  
 
c) Cualquier acto(s) manual(es), incluyendo la apertura accidental de 
un interruptor que controla las instalaciones de iluminación normal.” 
 
9.2.2) “La iluminación debe realizarse por medio de una de las 
siguientes alternativas o una combinación de las mismas:  
a) Lámparas autónomas de emergencia con batería.   
b) Luminarias ordinarias del edificio cuando cuenten con balastro de 
emergencia.  
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Aspecto Requerimiento técnico-legal 
c) Un sistema autónomo Tipo 10, Clase 1.5, Nivel 1, de acuerdo con 
NFPA 110, el cual debe ser instalado, inspeccionado, probable y 
mantenido con NFPA 111.” 
 
9.2.3) “La iluminación de emergencia debe colocarse a lo largo de: 
pasillos, accesos a salidas de emergencia, escaleras, descarga de 
escaleras y otros medios de egreso. “ 
 
9.2.4) “Las lámparas de emergencia deben ser listadas para su uso.”  
9.2.5) “La iluminación de emergencia debe mantenerse por al menos 
90 minutos. “ 
 
9.2.6) “La iluminación de emergencia debe proveer una iluminación 
inicial promedio no menor a 10.8 lux y en cualquier punto no menos 
1 lux, medido a lo largo del recorrido del egreso a nivel del suelo. “ 
 
9.2.7) “Los planos y criterios de diseño deben indicar explícitamente 
los niveles de iluminación y autonomía.” 
 
-Reglamento de Construcciones del INVU.  Versión 2022 
CAPÍTULO IV. DISPOSICIONES SOBRE SEGURIDAD HUMANA Y 
PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS. 
 
Artículo 54.  Iluminación de emergencia. 
“Sin detrimento de las disposiciones del Cuerpo de Bomberos, la 
iluminación de emergencia se requiere en función de las actividades 
propias de cada edificación, y debe ubicarse a lo largo de pasillos, 
accesos a salidas de emergencia, escaleras, descarga de escaleras 
y otros medios de egreso. Además, debe cumplir con las siguientes 
disposiciones:  
1) La iluminación debe realizarse ya sea por medio de lámparas 
autónomas de emergencia con batería o por luminarias ordinarias de 
la edificación cuando cuenten con balastro de emergencia  
2) En los cerramientos de salida debe proveerse de un sistema de 
iluminación primaria permanente, que permita orientar a los 
ocupantes durante la evacuación de la edificación.  
3) La iluminación permanente de los cerramientos de salida debe ser 
continua durante el tiempo que las condiciones de ocupación 
requieren que los medios de egreso se encuentren disponibles.  
4) Se permiten los interruptores automáticos de iluminación 
mediante sensor de movimiento, siempre que los controladores de 
los interruptores estén equipados para operación a prueba de falla. 
Los temporizadores de la iluminación deben estar calibrados para 
una duración mínima de 15 minutos y que el sensor de movimiento 
sea activado por el paso de cualquier ocupante en el área servida 
por las unidades de iluminación.” 
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14.  ACCESO A EDIFICACIONES 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Solo se deberán aceptar locales que permitan 
un acceso integral (externa e internamente) a 
cualquiera de sus niveles y sin barreras 
arquitectónicas que generan obstáculos y 
deberán contar con superficies antiderrapantes.  
 
Deberá cumplirse con todos los requerimientos 
normativos aplicables. Si el local está a un nivel 
diferente con respecto al nivel de acera será 
salvado por una rampa con la inclinación y 
dimensiones según el apartado 5 Rampas de 
este documento. 
 
Los locales con cortinas metálicas ubicadas en 
puertas de acceso y ventanas deberán contar 
con mecanismo de accionamiento eléctrico 
para su apertura y cierre automático, debido al 
riesgo ergonómico asociado. 

 
- Reglamento Ley 7600:  
 
Art 135. Pisos Antiderrapantes. 
“Los pisos de las escaleras serán en materiales antiderrapantes. Lo 
mismo en accesos, pasillos y en sitios que se encuentren 
desprotegidos de la lluvia.” 
 
ARTICULO 142. Umbrales.  
“Se eliminarán en lo posible los umbrales y si fueran indispensables, 
tendrán una altura máxima de 0.02 mts. salvada por chaflán o 
rampa.” 
 
Artículo150. Entradas a edificios. 
"Del total de las entradas utilizadas por el público en cualquier 
edificio, al menos una de ellas estará a nivel o el cambio de nivel 
será salvado por ascensor o rampa, con la pendiente indicada en el 
artículo 124 de este Reglamento". 
 
-Reglamento de construcciones: Versión 2022. 
CAPÍTULO VII. DISPOSICIONES PARA EDIFICACIONES 
 
Artículo 114. Nivel de piso de la construcción. 
“Debe estar por lo menos a 0,10 m sobre el nivel del predio donde 
se ubique; en los sitios de reunión pública el desnivel debe ser 
elevado por rampa, cuando menos en el acceso principal. En caso 
de que el diseño o las pendientes del predio hagan imposible lo 
anterior, el profesional responsable debe demostrar al departamento 
municipal correspondiente, que no existe riesgo por amenaza natural 
en el sitio.” 
 
Norma INTE W1-1:2018 Accesibilidad al medio físico. Edificaciones. 
Requisitos. 
 
Norma INTE W32:2002 Accesibilidad de las personas al medio 
físico. Edificios, pasillos y galerías. Requisitos. 
 
INTE W17:2017 Accesibilidad de las personas al medio físico. 
Señalización accesible en relieve sobre superficies horizontales 
(pisos) para exteriores. Requisitos. 
 
- Criterio Profesional: 
La manipulación de cortinas metálicas de puertas y ventanas en los 
accesos a edificaciones genera exposición a riesgo postural por 
sobre esfuerzos y manejo de cargas con el potencial de lesiones 
musculoesqueléticas o transtornos acumulativos para el personal 
que las manipula. 
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15.  SERVICIOS SANITARIOS ACCESIBLES 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Se deberá contar con servicios sanitarios 
accesibles tanto para personas usuarias como 
para el personal judicial con dimensiones 
accesibles, separados por género y 
debidamente equipados con los elementos de 
apoyo y con todos los requerimientos que 
solicita la normativa y legislación vigente en 
materia de accesibilidad.  
 
En los servicios sanitarios (clase A con 
profundidad 2.25 m y ancho mínimo 2,25 m) 
centrados en la pared de fondo se colocarán 
barras abatibles en sus costados libres. 
 
En los servicios sanitarios (clase B con 
profundidad 2.25 m y ancho mínimo 1,55 m) 
recargados a un lado de la pared de fondo se 
colocarán barras de apoyo fijas en los costados 
libres del inodoro. Se podrá adicionar la barra 
abatible al lado opuesto de la pared lateral. 
 
La puerta de servicios sanitarios accesibles 
debe contar con 0.90 mts de ancho libre, tener 
sentido de apertura hacia afuera y los 
dispositivos de cierre de estas deben ser de tipo 
palanca y contar con seguro o tranca de 
presión. 
 
La parte superior de los lavamanos debe estar 
situada a una altura 0.80 m del NPT, contar con 
grifo de palanca o automático (sensor). 
 
La ubicación del timbre dentro de un área de 
servicio sanitario accesible deberá ser 
alcanzado desde la posición sentada en el 
inodoro o si la persona está tendida en el piso 
en caso de emergencia (entre 0.45m a 0.60m 
del NPT). 
 
Otros requerimientos (características o 
ubicación de equipamiento específico u otro) 
deberán ser consultados en la normativa de 
referencia o bien al ente rector en la materia 
(CONAPDIS).   

 
-Reglamento Ley 7600. Artículo 143. Servicios sanitarios. 
"En las áreas de servicios sanitarios, por lo menos un cubículo de 
cada clase (inodoro, orinal, ducha) tendrán puerta de 0.90 mts. que 
abra hacia afuera. Agarraderas corridas a 0.90 mts. de alto en sus 
costados libres. 
 
Los inodoros se instalarán recargados a un lado de la pared de 
fondo: profundidad mínima: 2,25 mts., ancho mínimo: 1,55 mts". 
 
Artículo 144. Inodoros, duchas y accesorios.   
"Cuando los inodoros se instalen centrados en la pared de fondo, 
tendrán las siguientes medidas: 
profundidad mínima 2,25 mts. ancho mínimo 2,25 mts (...) 
 
Accesorios como: toalleras, papeleras, pañeras y agarraderas, se 
instalarán a una altura máxima de 0.90 mts. 
 
Los espejos se instalarán a una altura máxima de su borde inferior 
de 0.80 mts 
 
Los lavatorios se instalarán a una altura máxima de 0.80 mts" 
 
Artículo 145. Dispositivos. 
"Todos los dispositivos como contactos, cajeros automáticos, 
apagadores eléctricos, picaportes, de alarma, de control de 
temperatura o de cualquier otra índole de uso general, incluyendo 
timbres tendrán una altura de instalación entre 0.90 mts. y 1.20 mts 
(...)"  
 
- Norma INTE W11:2020 Accesibilidad de las personas al medio 
físico. Servicios Sanitarios accesibles-Requisitos. 
 
3.1 Generalidades: 
“[...] dentro de cada espacio higiénico-sanitario de uso diferenciado 
por sexo, debe existir al menos un cubículo de servicio sanitario 
accesible y este debería disponer de lavamanos en su interior 
cuando así sea posible o se requiera”. 
 
3.3.1 Las dimensiones mínimas libres internas del servicio sanitario 
accesible tipo A, con inodoro instalado en el centro de la pared del 
fondo deben ser de 2 250 mm de ancho y 2 250 mm de profundidad. 
Las dimensiones mínimas libres internas del servicio sanitario 
accesible tipo B, con inodoro recargado a un lado de la pared del 
fondo deben ser de 1 550 mm de ancho y 2 250 mm de profundidad. 
Estas dimensiones son funcionales también para inodoros con 
funcionamiento de fluxómetro”. 
 
3.4 Puerta de los servicios sanitarios. 
“Las puertas tanto de las baterías de los servicios sanitarios como la 
de los cubículos sanitarios deben tener un ancho mínimo de paso 
libre de 900 mm y deben abrir hacia fuera o en su defecto ser de tipo 
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Aspecto Requerimiento técnico-legal 
corredizas. Los dispositivos de cierre en puertas abatibles o 
corredizas deben ser de tipo palanca y seguro o tranca de presión 
[...]”. 
 
3.5 Altura de la taza de los inodoros accesibles. 
“Las tazas de los inodoros accesibles deben tener las alturas de 
borde siguientes: a) Inodoros para personas con discapacidad deben 
tener una altura de borde de 419 mm, hasta 480 mm, sin considerar 
el asiento, sentaderas o anillo”. 
  
3.8 Barras de apoyo (agarraderas) para inodoros. 
“En el cubículo de servicio sanitario tipo A se deben instalar barras 
de apoyo o agarraderas abatibles a ambos lados del inodoro a una 
distancia entre 300 mm y 350 mm entre el eje de la agarradera y el 
eje del inodoro. Para el tipo B se puede sustituir la barra de apoyo 
fija colocada en el posterior al inodoro por una abatible”. 
 
3.13 Orinales o mingitorios. 
“Cuando en las baterías o conjuntos de espacios higiénico-sanitarios 
se instalen orinales de pared, al menos uno de ellos se debería situar 
a una altura comprendida entre 380 mm y 500 mm medida hasta el 
borde de la parte funcional del orinal”. 
 
3.15 Alarma de aviso de emergencia 
“Todos los cubículos sanitarios accesibles deben disponer de una 
alarma mediante la cual se transmita un aviso de emergencia visual 
y sonora, que se pueda alcanzar desde una posición sentada o si la 
persona esta tendida en el piso. Se debería aplicar en cubículos de 
ducha y vestidores.  
 
 
Esta alarma debería estar conectada a un punto de ayuda de 
emergencia, o a un lugar en el que se encuentre un miembro del 
personal que pueda prestar ayuda. La alarma debe disponer de un 
pulsador de reinicio por si esta se activa por error. El pulsador debe 
ser fácil de accionar y tener su borde inferior situado a una altura 
entre 400 mm y 600 mm. La señalización del pulsador de la alarma 
para reinicio debe ser visible y táctil”. 
 
 
-Reglamento de Construcciones, versión 2022. Art. 120 Servicios 
Sanitarios. 
 
ARTÍCULO 120. Servicios sanitarios. 
“El número y tipo de piezas sanitarias que deben ser instaladas en 
cualquier tipo de edificación, deben ser proporcionales a la cantidad 
de personas servidas, y según el uso que se les destine. 
 
Para calcular el número requerido de piezas sanitarias, las 
especificaciones técnicas de las mismas, y de los cuartos de baño, 
el profesional responsable debe de acatar las disposiciones 
establecidas por el CFIA en el CIHSE vigente, sin perjuicio de la 
normativa nacional en la materia.  
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En las edificaciones ya sean públicas o privadas, donde exista 
concurrencia o atención al público, al menos un servicio sanitario 
debe tener características tales que pueda ser utilizado por personas 
con discapacidad, de conformidad a lo establecido en la Ley de 
Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, Ley 
N°7600 y su respectivo Reglamento, Decreto Ejecutivo N°26831-
MP, y sus reformas o normativa que lo sustituya.” 

 
 

16.  MOSTRADORES 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Los mostradores para atención de público 
deberán tener un diseño accesible para la 
atención de las personas usuarias con 
discapacidad. 
 
Deberán cumplir con las dimensiones para 
mostradores abiertos o cerrados en su parte 
inferior (a nivel de piso): 
 
Mostrador Abierto: El sobre deberá tener 60 cm 
de ancho para el funcionario judicial y 30 cm de 
ancho para la persona usuaria 
 
Mostrador Cerrado: El sobre deberá tener 60 
cm de ancho para el funcionario judicial y 50 cm 
de ancho para la persona usuaria.  
 
Bandeja porta-teclado: Los locales que adapten 
mostradores, los espacios donde se ubicarán 
personas trabajadoras deberán contar con una 
bandeja para colocar el teclado, regulable en 
altura, con espacio disponible para las piernas 
debajo de la bandeja y deberá contar con 
aditamento (bandeja pequeña) para colocar el 
mouse al mismo nivel de teclado.  
 
Los mostradores deberán contar con un diseño 
que permita contar varios pasacables para que 
el cableado de los equipos, puedan adaptarse 
a las diferentes ubicaciones de los equipos a 
conveniencia del usuario final. 

 
-Reglamento Ley 7600:  
Artículo 148. Mesas, mostradores y ventanillas. 
"Las mesas o mostradores para firmar o escribir tendrán una altura 
de 0.80 mts. Sea igual para biblioteca, comedor, etc… “ 
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17.  ASCENSORES Y PLATAFORMAS 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Los ascensores deberán contar con un diseño 
accesible en cuanto a dimensiones y 
accesorios: puerta preferiblemente telescópica 
con ancho mínimo libre de paso de 0.90 metros, 
cabina con dimensiones mínimas de 1.10 
metros de ancho por 1.40 metros de 
profundidad, señalización braille y auditiva, 
altura máxima de botones de servicio (exterior 
e interior) a 1.20 metros y la velocidad de cierre 
de las puertas, debe permitir el ingreso y egreso 
sin riesgo para la persona usuaria. 
Adicionalmente dichos equipos deberán brindar 
la seguridad requerida tanto en la estructura 
interna como en el funcionamiento propio de los 
mismos. No se deberán aceptar equipos sin 
puertas en la cabina por el riesgo asociado. 
 
El oferente deberá asesorarse con una 
empresa especialista en el tema para el diseño 
e instalación, así como los planes de 
mantenimiento preventivo y correctivo 
asociados a las medidas que se implementen 
para garantizar el óptimo funcionamiento de los 
sistemas. 
 

 
Reglamento Ley 7600. 
 
Artículo 44.- Ascensores  
“Los ascensores deberán contar con facilidades de acceso, manejo, 
señalización visual, auditiva y táctil, y con mecanismos de 
emergencia, de manera que puedan ser utilizados por todas las 
personas.” 
 
Artículo 151. Características de los ascensores. 
“[...] Ancho mínimo de puerta: 0.90 mts. Las dimensiones interiores 
mínimas de 1.10 mts. de ancho por 1.40 mts. de profundidad y 
deberán contar con señalización en Braille y auditiva. 
La puerta será preferiblemente telescópica. Altura máxima de 
botones de servicio (exterior e interior): 1.20 mts. La velocidad de 
cierre de las puertas del ascensor debe permitir el ingreso y egreso 
sin riesgo para el usuario." 
 
Artículo 152. Parada de ascensores. 
“Parada de ascensores. En el caso de edificios con elevadores o 
ascensores, éstos tendrán parada en todos los pisos, incluyendo 
mezanines y sótanos.” 
 
Reglamento de Construcciones. Versión 2022 
CAPÍTULO VII. DISPOSICIONES PARA EDIFICACIONES. 
 
Artículo 131. Ascensores 
“Se debe acatar lo dispuesto en la Ley de Igualdad de Oportunidades 
para las personas con Discapacidad, Ley Nº 7600 y su Reglamento, 
Decreto Ejecutivo N° 26831-MP, además de los requerimientos que 
establece el Cuerpo de Bomberos, de conformidad al Reglamento a 
la Ley N° 8228 del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, 
Decreto Ejecutivo N° 37615-MP, y sus reformas o normativa que los 
sustituya. Toda edificación donde el usuario deba subir o bajar más 
de 4 pisos, medidos a partir de un acceso hasta el piso superior, 
inferior u otro acceso, o con piezas habitables que estén a una altura 
de 12,00 m o superior, debe contar con al menos un ascensor”. 
 
Artículo 133. Características de ascensores 
“Las dimensiones mínimas internas en las cabinas de ascensores 
deben ser las siguientes para los distintos usos: 
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Aspecto Requerimiento técnico-legal 
En el caso las edificaciones que cuenten con servicio de ascensor, 
todos los pisos deben contar con acceso al menos a uno de estos. 
Todos los ascensores deben tener parada en alguno de los niveles 
de acceso de la edificación. (Así reformado en Alcance N°145 a La 
Gaceta N°148 del 16 de agosto del 2018)” 
 
-INTE W8 2014/Enm 1:2017 Accesibilidad en ascensores. 
Requisitos. 
 
- Criterio Ente rector: 
Mediante oficio GPPPC-96-11 del 09 de noviembre del 2011 emitido 
por el Arq. Gustavo Aguilar Montoya del CNREE que indicaba: 
"(...) V- Por su parte, la ley 7600 no restringe el uso de las 
plataformas como medio de circulación vertical, siempre y cuando 
permitan la autonomía, independencia, comodidad y seguridad en el 
libre uso y desplazamiento para todas las personas (personas con 
discapacidad, adultos mayores, personas de talla mayor, de baja 
estatura, infantes, mujeres embarazadas, entre muchos otros), 
independientemente de sus habilidades, destrezas, capacidades y 
aptitudes. 
 
(...) SEGUNDO: Que el sistema mecánico de movilización vertical 
denominado plataforma tipo elevadiza si es un medio de 
desplazamiento que responde al paradigma de abordaje de la 
Discapacidad desde los Derechos Humanos y bajo los preceptos de 
seguridad, comodidad y autonomía del Diseño Universal". 

 

18. ESTACIONAMIENTOS 

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
 
Se deberá contar con al menos dos espacios 
como mínimo o el 5% del total de espacios 
disponibles, destinados a vehículos conducidos 
por personas con discapacidad o que les 
transporten.  
 
Estos espacios reservados deberán ubicarse lo 
más cercanos a las entradas principales de los 
locales de atención al público, debidamente 
identificados con el símbolo internacional de 
acceso mediante señalización horizontal y 
vertical. 
 
Los estacionamientos reservados deberán 
cumplir con las dimensiones establecidas en la 
normativa de referencia de 3.30 metros de 
ancho por 5 metros de largo (mínimo), con 
superficie antiderrapante, topes de 
estacionamiento, adicionalmente contar con un 
andén de 0.90 metros de ancho y rampa que 
permita acceso a la acera o ingreso principal del 
local o edificio. 

 
Reglamento Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con 
Discapacidad. Decreto N° 26831. 
 
 
Transitorio V.- El Ministerio de Obras Públicas y Transportes, el 
Ministerio de Salud, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos 
Humanos, el Ministerio del Ambiente y Energía, el Instituto Nacional 
de Vivienda y Urbanismo, el Instituto Costarricense de Electricidad, 
el Instituto Nacional de Seguros, el Colegio Federado de Ingenieros 
y Arquitectos y las organizaciones de personas con discapacidad, en 
coordinación con el ente rector en materia de discapacidad, 
elaborarán y publicarán manuales con especificaciones técnicas 
sobre las diferentes áreas de la accesibilidad. 
 
Artículo 154. Estacionamientos reservados. 
"Estacionamientos reservados. Todo estacionamiento público y 
privado de atención al público, de acuerdo con lo que disponga de 
espacios para estacionar vehículos automotores, deberá disponer 
de espacios destinados a vehículos conducidos por personas con 
discapacidad o que les transporten. Lo anterior según lo establecido 
en la siguiente tabla: 
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Estos estacionamientos reservados deberán ubicarse en las 
entradas principales de los locales de atención al público, 
debidamente identificados con el símbolo internacional de acceso al 
que se hace referencia en el artículo 105 de este Reglamento. 
 
Para señalización a nivel horizontal (a nivel de piso), se debe colocar 
en el centro del espacio para el estacionamiento, el símbolo 
internacional de acceso, con dimensiones de un metro por un metro, 
respetando la proporción y disposición cromática de fondo azul y 
figura blanca. 
 
En cuanto a rotulación vertical, cada dos espacios contiguos, se 
debe disponer de un rótulo colocado a una altura mínima de 2, 20 
metros libres, de manera que no obstaculice el tránsito peatonal 
sobre la acera ni invada el vado o rampa de ingreso. Este tipo de 
rótulo debe estar compuesto por la letra "E" en mayúscula, inscrita 
dentro de un círculo con línea roja y centro blanco, debajo de ésta la 
palabra "RESERVADO" y en la parte inferior, el símbolo 
internacional de acceso con dimensiones de 20 centímetros por 20 
centímetros, tal y como lo establece el artículo 106 de este 
Reglamento. 
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Artículo 155. Características de los estacionamientos reservados. 
“Los sitios de estacionamientos reservados, necesariamente 
deberán cumplir con las siguientes características técnicas de 
accesibilidad: 
Anchura 3.30 mts. por 5.00 mts. de largo (mínimo). 
Zonas construidas en forma antiderrapante.” 
Con rampa o bordillo que permita acceso a la acera que conduce a 
la entrada principal.”. 
 
-Reglamento de Construcciones, versión 2022. Art. 340 
Accesibilidad y Autonomía. 
 
“Las edificaciones y lotes para estacionamientos, deben brindar 
igualdad de oportunidades, accesibilidad y autonomía, que le 
permita a las personas con discapacidad tener acceso al espacio 
físico, así como dar cumplimiento a las disposiciones establecidas 
en la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con 
Discapacidad, N°7600, su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 26831-
MP y la Convención Interamericana Sobre la Protección de los 
Derechos Humanos de las Personas Mayores, Ley N°9394, y sus 
reformas o normativa que los sustituya”. 
 
INTE W21:2014. Accesibilidad de las personas al medio físico. 
Estacionamientos reservados accesibles. Requisitos. 
 
4.3 Dimensiones según la disposición del espacio de 
estacionamiento reservado.  
 
“Las medidas mínimas para un lugar o espacio de estacionamiento 
reservado varían en función de su ubicación o disposición con 
respecto a la vía de circulación vehicular próxima, así como de la vía 
peatonal horizontal o acera más cercana. 
 
Para el caso de un estacionamiento individual reservado en posición 
perpendicular (a 90 grados de inclinación) con respecto a la vía de 
circulación vehicular (calle) y peatonal (acera), éste debe tener un 
ancho mínimo de 3,70 m y un largo mínimo de 5,00 m. 
Para el caso de un estacionamiento reservado individual en posición 
paralela o longitudinal con respecto a la vía de circulación vehicular 
(calle) y peatonal (acera), el ancho de éste debe ser 3,30 m y el largo 
6,50 m. 
 
Para el caso de un estacionamiento reservado individual en posición 
diagonal, tipo espiga, con respecto a la vía de circulación vehicular 
(calle) y peatonal (acera), éste debe tener un ancho mínimo de 3.70 
m y un largo mínimo de 5,00 m”. 

4.4.2 Vado peatonal. 

“Para permitir el acceso a la acera desde el nivel del pavimento del 
área de estacionamiento se debe desarrollar un área de tránsito 
peatonal para facilitar el traslado de las personas hacia la acera que 
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conduce a la entrada principal de un edificio, por medio de vados 
peatonales transversales o longitudinales”. 

4.4.5.1 Rotulación Horizontal 

“Para señalización a nivel horizontal, se debe colocar en el centro 
del espacio para estacionamiento, excluyéndose el área de tránsito 
peatonal, el Símbolo Internacional de Acceso (SIA), con dimensiones 
de 1m x 1m, respetando la proporción y disposición cromática.”  

4.4.5.2 Rotulación Vertical  

“Para ser percibido desde lejos es necesario señalizar por medio de 
un rótulo vertical por cada dos espacios de estacionamiento 
contiguos, el cual debe ser colocado a una altura mínima de 2,20 m 
libres, de manera que no obstaculice el tránsito peatonal, dejando el 
paso libre de 1,20 m en las aceras.” 

 
19. OTROS REQUERIMENTOS  

Aspecto Requerimiento técnico-legal 
SEGURIDAD HUMANA 

 
Estos requerimientos no serán valorados por 
este Subproceso, no obstante, no se exime que 
el Cuerpo de Bomberos, como autoridad 
rectora en la materia, solicite que dichos 
requisitos apliquen para la edificación, por lo 
cual se deberán atender los mismos según 
corresponda: 
 

- Sistemas de supresión a base de agua. 
- Hidrantes. 
- Acceso del Cuerpo de Bomberos a 

edificaciones. 
- Carga de Ocupantes (diseño) 
- Capacidad de medios de egreso. 
- Señalización 
- Extintores   
- Áreas de refugio. 
- Distancias de recorrido. 
- Construcción y compartimentación. 
- Almacenamiento de líquidos 

inflamables, combustibles y gas licuado 
de petróleo. Puertas, barra antipánico y 
herrajes para salida de incendio, y sus 
componentes. 

 
 
 

 
-Reglamento Nacional de Protección Contra Incendios. Versión 
2023. 
 
-Reglamento de Construcciones del INVU.  Versión 2022. 
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SEGURIDAD E HIGIENE 

 
La edificación deberá contar con la cantidad de 
servicios sanitarios según tamaño de población 
trabajadora y potencial de crecimiento. 
Deberán estar independientes de los de público 
y separados por género. 
 
 
  

 
- Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo: 

 
Artículo 86. De los servicios sanitarios. 
"Se dispondrá por lo menos de un inodoro por cada veinte 
trabajadores, y de uno por cada quince trabajadoras, cuando el total 
de trabajadores sea menor de cien; cuando exceda de este monto 
deberá instalarse un inodoro adicional por cada veinticinco 
trabajadores más; y existirá por lo menos un mingitorio o urinario por 
cada veinte trabajadores".  

En el caso de duchas para sitios de 
acondicionamiento físico (Gimnasios), áreas de 
riesgo por contaminación cruzada, 
contaminantes químicos y biológicos, o áreas 
que lo requieran por la naturaleza de sus 
funciones (OIJ, áreas de mantenimiento), 
deberán cumplir con las condiciones mínimas 
requeridas en la normativa de referencia. 
 
Al menos una de ellas deberá ser accesibles en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 

- Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo: 
Artículo 90.-En aquellos trabajos que por su especial naturaleza 
resulten peligrosos para la salud, sea porque los trabajadores están 
expuestos a calor excesivo u a contaminación de la piel con 
substancias o polvos venenosos, infecciosos u irritantes, así como 
en aquellos especialmente sucios, se deberá disponer de lavamanos 
y duchas provistas de agua corriente fría y caliente. En estos centros 
de trabajo el mínimo de lavamanos y duchas será uno por cada diez 
trabajadores que cesen en su trabajo simultáneamente, y las duchas 
deberán instalarse en cabinas unipersonales. 
 
- INTE W11:2020 Accesibilidad de las personas al medio 
físico. Servicios sanitarios accesible. 
 
- Manual de Normas para la Habilitación de Centros de 
Acondicionamiento Físico Nº 33532. 

 
La edificación deberá contar con las 
previsiones del caso para evitar los faltantes de 
agua.  

 

 
Criterio Profesional: 
Se deberá disponer de un medio alternativo para abastecimiento de 
agua en caso de cortes del servicio público o fallas en el sistema de 
abastecimiento, esto por cuanto la carencia de la misma puede 
favorecer la exposición no controlada a agentes biológicos y por 
ende la transmisión de enfermedades virales. 
 

En el caso de espacios de lactancia materna en 
las edificaciones judiciales, se deberá 
considerar lo indicado en el artículo 3 del 
Reglamento de Condiciones para espacios de 
lactancia materna en los centros de trabajo:  
“A la persona trabajadora en periodo de 
lactancia se le debe garantizar en el espacio de 
lactancia materna, como mínimo, un área de 
superficie libre de dos metros cuadrados (2 m²) 
para extraer en forma segura y/o amamantar a 
su hijo (a) sin peligro, excluyendo el área 
ocupada por los accesorios que dispone el 
presente reglamento para cada modalidad de 
espacio de lactancia, a saber: a) sala de 
lactancia materna; b) cabina de lactancia 
materna o; c) zona de lactancia materna. Todos 
los espacios de lactancia materna deben 
cumplir con las condiciones de higiene y 

DECRETO EJECUTIVO Nº 44943- MTSS-S, Reglamento de 
condiciones para espacios de lactancia materna en los centros de 
trabajo (2025). 
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Aspecto Requerimiento técnico-legal 
seguridad para su uso, desplazamiento y 
privacidad, según lo dispuesto en el presente 
reglamento.”  
 
Se recomienda en las edificaciones judiciales la 
sala de lactancia materna correspondiente para 
uso del personal judicial y propiciar un espacio 
de mayor bienestar, salvo en los casos que se 
demuestre que estructural y 
arquitectónicamente no es posible por la 
instancia competente (Departamento de 
Servicios Generales y Arquitectura), se podrá 
optar por las opciones adicionales indicadas en 
el reglamento. (ver anexo). 
 

 
20. CONSIDERACIONES GENERALES 
 No se exime que, por motivos de la naturaleza y particularidad del objeto 

contractual, algunos de estos requerimientos no apliquen en su totalidad, 
para lo cual se deberá definir oportunamente que elementos de este 
documento deban excluirse por parte del centro gestor que administra el 
proceso de licitación.  
 

 Se deberán atender aspectos de la temática de Salud Ocupacional, según 
criterios técnicos derivados de evaluaciones efectuadas, tanto en el proceso 
previo a la recepción de la edificación, o una vez ocupada la misma.   
 

 En el caso específico de la valoración del aspecto de Carga de Ocupantes 
(determinar si los medios de egreso permiten una evacuación segura 
tomando en cuenta la cantidad máxima de personas que pueden ocupar un 
edificio o porción de este), es un aspecto de responsabilidad y cumplimiento 
a cargo del oferente o consultora en las etapas previas a la ocupación de la 
edificación según lo dispuesto en el artículo 1, 2 y 23 del Reglamento de 
Construcciones.  
 

 El área mínima libre por persona trabajadora será de 2m2 libres en apego al 
artículo 14 del Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo y 
acuerdo N°2291-2015 del Consejo de Salud Ocupacional que deberán 
considerarse como mínimo para las personas trabajadoras, aspecto que será 
de responsabilidad y cumplimiento del oferente o consultora en las etapas 
previas a la ocupación de la edificación según lo dispuesto en los artículos 1 
y 2 del Reglamento de Construcciones.  
 



 
 

  

Requerimientos de seguridad e higiene ocupacional para edificaciones destinadas a ubicar oficinas y despachos judiciales 

Página | 28 

 Como parte de los requisitos contractuales que se soliciten en el pliego de 
condiciones para construcción de edificaciones propias u remodelaciones en 
edificios existentes, se deberá establecer el cumplimiento por parte de la 
empresa adjudicada de la Seguridad y Salud Ocupacional de su personal 
(contratistas) según normativa vinculante (técnicas constructivas seguras, 
dotación y uso de equipos de protección personal, condiciones de seguridad 
e higiene de la construcción, seguro de riesgos del trabajo, etc.). En ese 
sentido, la empresa contratista deberá contar con un profesional en salud 
ocupacional debidamente colegiado según corresponda y en cumplimiento 
de lo dispuesto en el Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos 
de Salud Ocupacional, que vele por las condiciones de trabajo en la obra y 
el cumplimiento de las medidas sanitarias correspondientes. 
 

 No se exime, según corresponda que, en la etapa de diseño y ejecución de 
obra, el Subproceso Salud Ocupacional emita criterios técnicos 
complementarios a lo mencionado en este documento, que se estimen 
necesarios con el fin de garantizar el cumplimiento normativo, para prevenir 
a la administración superior de potenciales riesgos legales para el Poder 
Judicial. 
 

 Será potestad del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad 
(CONAPDIS) como ente rector en materia de discapacidad, el solicitar otros 
requerimientos adicionales a los indicados en el presente documento.  
 

 En los casos donde no exista un criterio normativo, el oferente o consultora 
deberá realizar la consulta al ente rector que corresponda con el fin de recibir 
la orientación o criterio para atender el requerimiento presentado, lo anterior 
en el entendido que el criterio que prevalece en dichos casos, al no existir un 
marco de referencia normativo, es el que establezca dicho ente rector.  
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Anexo. Especificaciones técnicas para espacios de lactancia materna en los 
centros de trabajo. 
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