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PARA: Jefaturas y Personal Judicial en general
DE: Direccion de Gestion Humana

ASUNTO: Atencion de casos para modificacion de condiciones ambientales y de trabajo por
situaciones de salud por parte del Subproceso de Salud Ocupacional

FECHA: 26 de marzo de 2025
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Dado que en los ultimos meses se han incrementado la cantidad de solicitudes de servicio
para modificaciones de condiciones ambientales o de trabajo por situaciones de salud
particulares, a través de la presentaciéon de documentos médicos emitidos por la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) y especialistas que laboran en el ambito privado; y
teniendo en cuenta lo establecido en las circulares N° 25-2014 “Procedimiento para Solicitud
y Entrega de Equipo y Mobiliario Especial” y N° 14-2020 “Procedimiento Cartas al
Patrono emitidas por el |INS, cuyos enlaces son: https:/nexuspj.poder-
judicial.go.cr/document/avi-1-0003-4521 y https://ghsaludocupacional.poder-
judicial.go.cr/index.php/documentacion/documentos-administrativos, respectivamente.

Se informa a las jefaturas y personal judicial el procedimiento a seguir para la atencion de
casos particulares por situaciones de salud de las personas trabajadoras, donde se involucren
requerimientos que sugieran la modificacion de condiciones ambientales o de trabajo como:
iluminacién, ventilacién, ambiente térmico, espacio fisico, accesibilidad, agentes biolégicos y
quimicos, entre otras.

La persona solicitante debera presentar el documento médico (epicrisis, dictamen, carta al
patrono, certificado o peritaje médico) emitido por una persona profesional en medicina con la
especialidad de la patologia. Seran de recibo para el analisis correspondiente los documentos
que sean emitidos por la CCSS y el INS, asi como el personal médico especialista que labore
en el Poder Judicial, por ejemplo: Departamento de Medicina Legal, Servicio de Salud, Carrera
Judicial, entre otros.

En todos los demas casos, se recibiran para analisis los documentos siempre que cumplan
con las siguientes caracteristicas:
e Se presente un dictamen meédico cuya fecha de emision no exceda tres meses en
relacion con la fecha de la solicitud.
o El certificado debera tener el formato establecido segun Colegio de Médicos y Cirujanos
de Costa Rica.
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e La persona profesional en medicina que genera la referencia con las recomendaciones
para el Subproceso de Salud Ocupacional debe estar debidamente incorporado en el
Colegio de Médicos de Costa Rica con la especialidad correspondiente debidamente
registrada.

e El documento médico aportado debe indicar en su contenido:

o Cdbdigo numérico del certificado: un consecutivo de 7 digitos

El nombre y apellidos del paciente

Tipo de documento de identidad del paciente

Fecha de Elaboracién

Vencimiento para consulta

Cddigo del médico

Nombre del Médico

Documento de identidad del médico

Especialidad

Criterio Médico: El diagndstico de la persona

Las recomendaciones sugeridas deben incluir necesariamente el respectivo valor

de referencia o parametro de comparacion requerido segun la situacion de salud

de la persona en todos aquellos casos en que dicho valor sea aplicable.’

o El tiempo de vigencia de las recomendaciones médicas, el cual en ningun caso
cuando el certificado sea emitido por personas profesionales en medicina que
ejerzan en el ambito privado, podra ser permanente.
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En caso de que la solicitud no cumpla con dichos requisitos, se informara a la persona u oficina
solicitante para que pueda realizar las gestiones correspondientes con la finalidad de que
presente los documentos respectivos en el momento en que les sea factible.

En todos los casos, independientemente de que instancia haya emitido el documento médico,
el Subproceso de Salud Ocupacional podra solicitar la ampliacion de la informacién del
documento médico u otra informacion que se requiera para la mejor resolucion del caso. De
igual forma, se podria realizar el seguimiento correspondiente del caso segun la valoracion
efectuada por dicha oficina.

El resultado final de la valoracién técnica y las recomendaciones finales se comunicaran a la
persona interesada y a las instancias correspondientes para la atencion de las
recomendaciones que se establezcan.
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MBA. Roxana Arrieta Meléndez
Directora Gestion Humana

1 Esto es requerido por cuanto cuando se solicitan cambios en condiciones ambientales o de trabajo por situaciones de
salud, no se podrian utilizar los estandares de poblacion sana que se utilizan habitualmente por parte del Subproceso de

Salud Ocupacional, motivo por el cual es requerida la recomendacidn especifica y precisa segun sea el caso.
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